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Contexte de la commande

Compte tenu des possibilités offertes ces derniers mois (aftiess collectivitéE | LILJISt £ LINR 2 S { & I deXnise &uxi norRiésydas dzy O
SitotAaasysSyida NBOSOIy(l Rdz Lot A0S Q! 4a20AFGA2Y RS allespduSlés péisdones 2n/  y i |
situation de handicap

AL N A _

Ce projetR Q S (i iditié &wvec le réseau des offices &dzNA A4 YS S aeyRAOABAOEB@A YA GNBIROSyRSEN NI SEFS ol
SyadaAaiGS OSNE dzyS RSYI NOKS Stadea | IGLIWNE Ti2¥WHA ROSFF NE AX 84F NEAY NRE GilelRIOX G S a4 o
desLISNBR2YyYySa Sy aAiiddz idA2y RS KIYyRAONLID 5QI dzil NB LI NI NO@IIZNENIRSS § I S&E 2 Ay S dR
2005 qui définit des dispositifs a appliquer pour 2015.
La mission définie dans le c&dr RS OS a il 38§ SRESHR yzf RN G (SERIB &1 BNAIK AM AT STR Q- fyF 121818 S NJ eh tenadt A ( dzl G A
compte de deux facteurs

- LS LINR y OA LIGccRwilitE K/ fy3 YROQIA NI y i Rdz O2 yicéngedz Rdz LINRPOKFAY fF6St KIFYyRA

- Lapriseencompte de QSy aSYof S erRfav@ur &ff SIYGYdesAf RSa LISNA2YYSa Sy & keidiésiadalley RS Kl

Tourisme et Handicap.

[QFlylfé&asS R2AG YSGGUNB Sy SOARSyYyOS f S aershdnehey Sithatidin disk harklioap. (EHeQderifie édaldmert € 2 dzNJ
initiatives a valoriser.
Suite a cela, des clés de compréhensébrles préconisationssont apportées aux professionnels du tourisme des iles pour évoluer vers une démarche
3f 20 bdeSsibRNS ® ! dzadaAx 1 O2yOSLIIA2Y RQdzy 2dziAf RS adeyiKsasS t RiesidstAyl GA2
envisagée.

OYTFAYS O8GHS YA&aaA2Yy &AQFLILIZA S AdzNI dzy § |+ yaufcdusdds cifgdnoid deielyd: Gey dépladéndnisdry’ LI & &
ponctués de visites de siet établissementsRQSy i NBGA Sy a 1 3S0O tSa | OGSdzNB 201 dzEX Stdza S LINRTS

% Label Handivacances expliqué p.26
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Introduction

Introduction

Les fles représentent un intérét touristique ancien amorcé par les nombreux artisteg)ygint dans ces territoirest«S & @S NI dza & dzLINk YS& F
8§ RS tJPBAGABXGHdINBA S0 SONAGA Rdz - L-8YS aA80fS OSKAOdZ Sy (rles metmd® 4 Rdz
qui se plaisent a parlerdegt Sa® 9y &S NBYRIyYyld adzNJ dzyS nt Sz S GAaA0GSdzNI GASYy (i viEOKSNIOK S
différente du continent. Ainsi, a partir des années 1960, la fréquentation touristique des iles prend un réel essorayi@ogoaratisation des loisirs et des

G OFryOSa YIAa lda&aA t fOQSP2( deli@nkiqiesSa O2yRAGAZYd RS (NI yaLR2NI @OSNE OSa

[ QF OGADBAGS G(2dNRAGALdzS Sal | dze 2 dzNR Q-Hetfrddu plas écéndidvaue/ le 1uriSne higalighantis@ & Ochtg@eY A S Ay
220A1t 8G SYOANRYYSYSYyGLt RS& ntsSaod /SGGS | OGAGAGS sur lesfedpacesnBuradsnid fad 4 A 2 v 2
leur attractivité, générat une forte fréquentation. Il estionc nécessdilS 1j dzS S G2 dzNAaAYS AyadzZ I ANB aQAYyaONRJS |
 dZQAf LidzA 84S sONB O2yaARSNB O02YYS dzy$S I OGADGAGS RdNI 0t S LI2dzNI OS& G SNNAG

Cette démarche qui vise a faire du tourisme une activité pérenne et maitrisée est engagdasseurs fles. Associer a cette réflexion la notion sociale

RQlF O0SaaArAoAftAiGS Sald AYKSNBY(d |dz RS@St2LIISYSyYy (i Rdz (2 dawden &t6ut tpdaielpabicS® wSy
représente donc un véritable enjeu powslterritoires insulaires.

5QI dzii NB LJ NIiG2 O NSNS RS fGSNNAG2ANBA SGNI yaISNAR Said Ay

L32 dzNJ £ S& nlduSolfre tBufidtidRé auli Stélites des clieritieSa > Sy G(SNX¥S& RS LINRE Si
LINSadGFGA2ya LI aasS dséhlteyfiibire@Rtoziipublid; quél qu@doiOsordagel on skatl et son handicap.

RSYAlFIofnEx At &
RS ljdd tAGSD 94
Cette étude présente ainsi la restitutidR Qdzy” G NI} @ Af RS L) dzaASdzZNE Y2A A pddrNds pefsonnes exNsitubtion dd OS & & A
handicagp Lf &QF3AG RIya dzy LINBYASNI (SYL RS o0ASy LRA&ASN S pdalyla@diEqus ISy SN
nationaleSy FF 3SdNJ RS f QAYGSIANIGARY 16K A SPNERYLISENIK | §RWUDE §ISSEA HAtdr@indd B |j dzA |

OKI nyS RQlI O0OSaaAoAf Al Sunaibdited dutisiest prpposgd23I2NI RrdR ytSAY ey (0dh Sy TdayySs RS WuheNOK S 3t 206 |

®L. Brigand, 2002
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$A0 y1 AOh 1LeARRADOEGAECEDI OA1 AA 16i OOAA
=2 Le territoire des lles du Ponant et ses caractéristiques
#00i OAT OAOEI 1 AA 18AO6O0I AEAGETT AAOG )1 AO AO ol 1TATO

Créée en Avril 1971, Q! a & 2e3 Jes du Pehaht (AIRZAzZONS | LINR Y2 (i A ey coBaimémentfalses kst SOG A2y RS& n

b X! NJi AL@$s&iation a pour objet de prendre toutispositions utiles pour lutter contre les handicaps communs ou spécifiques aux fles du
Ponant. Elle se fixe l'objectif d'assurer la promotion économique, sociale et culturelle de leurs habitants tout en ¢andaupantection de
I'environnement insula NB X b

[ Q2062SO00A T LeBnHdtiéNg dbBmuhaéslinsulaifes dctives

58 y2YoNBdzaSa ntSa azyid LINBSaSydSa &dzNJseusiquifre ié@rdea@ritéiesT Aab B0 KLY NS if (RS tf Q!
- desiles habitées déagon permanente

- desiles constituant des collectivités locales (communes en général)

-desnf S& &alya tASy FAES oLRYy(GZ X0 | &8S0O t8 O02yiAaySyio

Ainsi, Chausey, Bréhat, Batz, Ouessant, Moléne, Sein, Les Glénan, Grolble, Btdleat, Hoédic, lle aux MoineArz, Yeu et Aix représentent les fles du

Ponant.

58dzE RS O
YI NARGAYS
Granville.

§4a ljdAyi S ntsa 2yi dzyS ALISOATAOAGS Lidzh & |j dzQ Asidérés @dmahé in quai@dr ND K A L
RQdzyS 02YYdzy $ Oxdk LEBX y (RASYES yDiftds yLfy aNG FITIAFIOKFSS Lt GHNIGAT £ S RS C2dSay

Sont donc exclues dess critéres les fles reliées au continent par un pont, les fles de riviéres, de fleuves, de lacs, les fles priveebl@i eficSa nf Sa R
accessibles a marée basse.

* Association des lles du Ponant, 2005
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Figurel Carte des lles du Pona@#IP, 2007)

5854 nftSaz fQlF00Saako

£ O I

AAAAAAAAA AA 18AO0O01 AEAOQEIT I
CNRPAA O2ffts§3Sa O2YLRaSyid Q! Lt
1 Les élus et représentants des communes insulaires

 DesNBLINBaSyidlyda RQlI OGSdzNA
maritime, ..)
1 Les collectivités territoriales partenaires (régions, départements)
[ S /2yaSAt RQFRYAYAAGNI GA2Yy Sai
ainsi que dces Conseillers Généraux dessitanton (Ouessant, Belide,
Groix, Yeu)et des représentants des Comités Locaux des Péches
Maritimes, des Compagnies de transports et des Offices du Tourisme.

LINR TS&aA

j dzt y

' AOETTO AA 161)0

520SS RUdzy 0dzZRISG | yydzSt E®8mures o
insulaires(23%), ledépartements (22 %), leégion Pays de la Loire et
principalement laégion Bretagnef, QF 4 a2 OAF G A2y

nnn

- apporte un appui technique et administratif pour leomntage des

dossiers auprés de®mmunes et de tout porteur de projet,

- assure desctions de promotion touristiqueatiective en relation avec

tfSa 2FFA0Sa RS (2dzNmsulxiBs, SG aeyRAOI (&

- anime et coordonne des initiatives pour sensibiliser et trouver les
solutions appropriées aux problémes spécifiques des iles darPeh de
fUAYyadzZ | NAGSS Fdz YyABSlIdz yIFGA2Yy It S S
[ YAadaaArzy RQSI(ddesSiesRpbur lésQder€odrtesi énA 0 A £ A |
situation de handicap intervient dans le cadre des actions portées en

faveur du développement touristique et de la promotion des.ill faut

noter que la maitrise du tourismapparaitcomme ure problématique

YI 2S5Sdz2NB  RBvwc ld Quedtion du logement et la gestion
environnementale.
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® Les iles du Ponant: une hétérogénéité mais des enjeux communs

Lestroiscii s NBa RSTERSAE KFordloyia t € QF yySS3I dzyvec lepdnthend it teS Quiniedds dGPonagt @dst S> &
territoires coupés du continent ol la liaison maritime devient le cordon ombiNGBIf A I y (i f et AirSi, desdprolidégtiques/ communes se
dessinent comme le surco(t de la vie insulaire lié au transport maritime, le phénoméne de variation de population seisarissla gestion des espaces

naturels face a une importante fréquentation touristique.

/| SLISYRIFyGsx Sy GSNX¥S& RS &adzZLlSNFAOASS RS LRLJzA I GA2Yy 3 RbdcuRerlduss spgdifibltesieth 2 y = F
leurs caractéristiques.

Variété de superficie des iles
Ondistingue@ OF 6 SI2Z2NASa RQnf Sa

9 Lesgrandes iles de plus de 1508dteres: Ouessant, Groix, Yeu, Belle

1 Lesfles aux tailles moyennes comprises entre 200 et d&@rks: Bréhat, Batz, Houat, Hoédic, Arz, lle aux Moines

1 Les petites iles de moins de 15€ckares: Sein, Moléne, Aix, Casey, Les Glénan (ile Saint Nicolas)
hy LISdzi y2GSNJljdzS§ ¢S GSNNAG2ANB I NIAFAOAIfAES 200dDS aexy SRS 2dQ Sy 102NE @
comptées parmi les iles les plus artificialisées du Rorigont plus absentes du paysage ilien les terres agricoles mais également les foréts, certaines iles
O02YYS az2fsyS az2yid YsYS ljdzad aAYSYy(d RSLR dzZNdzS& RQFNDBNB Rdz FFAG RS f Q2YYAL

Eloignement du continent

(A fF GFAfES RS fR2gn{BQAG2Y SWSYRI M/ 4t I VREIZ f QSEt2A3ySYSyd ([ Af2YSGNRI d
AYO2yG2dNYIFotSe /SGGS R2yySS SELXAdzS RS y2YoND dzabriatiod distiua. Chnyhe de&iNy $a R
ci-dessous, les distances de parcours peuvent varier de quelques minufésdza R Qdzy S KSdz2NE RS GNF OSNESS®

Chausey 40 min Sein 60 min Hoédic 60 min
Bréhat 15 min Les Glénan 60 min lle aux moines| 5 min

Batz 20 min Groix 45 min LtS RQ! 30min
Ouessant 60 ou 120min | Bellelle 45 min Yeu 30 min
Moléne 30 0ou 90min | Houat 40 min Aix 20 min

Tableaul Temps de traversémaritime vers chaque fle (M.Languille, 2010)

Marie LANGUILLEV2 AGEST IAT{Année 2010 Association Les lles du Ponaifburisme efAccessibilité dans les Tles du Ponant



584 nftSaz tQF00SaaroAt AN

MaisauRStt RS fI RAAGFYOS ljdzA &SLI NB tQnt ASy Rdz O2y{AySy el évidéhmeheproeNE RS
Rdz RSINB RQAa2tSYSyidod Lt FI dzZRNI LI NI SESYLIXt8e SBiY dekEsoufialm sé §éBlacer LBh &ffét,h&ufimos dzNJ £
RS ftQlyysSSs tQntS Sald RSAaSNWAS dzyS F2Aa €S YI (A yais pdut faciBmeyt ltraaillddur lpdzA G G S
continent et disposele plusieursitaversées par jour.

b2G2ya S3IFESYSyld 1jdzS fI y2G6A2y RQSt2A3ySYSy{ vuiShdbitant3d Grois ahSrgvérsad 2eys@S NI/ S N.
continent, accédeaux services dé QF 33t 2 YSNI G A2y RS [ 20NRISWiII® RS yIRAmE §j dB&XdzyS dioast | IALANBOEK Fo i Y A
NB22AYRNBE f QlF 33tsBeYGNI A2y RS 1 w2 OKS

La démographie desilesd, A6 OT A AAT OAET A U PI OO AA vnnmn EAAEOAT O

Cette diversité constatée quant aux superficies de chacune des Tleg difiarences de distance du continegénérede forts écarts de population. Si pour

Bellelle, Groix et Yeu, le renouvellement des générations seefiidetif, pour les plus petites, leur population décline depuis plusielécenniesUn léger
ralentissenent dans le déclin des populatioast constatédepuis la fin des années 80. Cependant, il est important de souligner que certaines iles ont vu

f SdzNJ y2YONB RQKFIOAGEYG& RADGAES LI NI RS damptedit?2 288 dztidBPdpdatior Pdritmente dizyI5724A § Of S
habitants, multipliée par 6 en haute saisdhfaut égalementnoter la spécificité de deux achipek des Glénan et de Chausey qui ne comptent quasiment

LI & RQKFIOGAGlIyYyGa LISNXYIFYySyiGa odms&léma)dz F AyS LI2dzNJ / K dzaSes oaSyd L2 dzNJ f
52dz1 S RS& ljdzAyTl S ntSa Rdz t2ylyld ORGSO Syl vidy e DENHOK oS YR MzNA f R f 80 /RO RIS S
fles les plus peuplées citées précédemmmepirésentent a elles trois 75% de la populaties iles du Ponant.

Quant a la densité de population sur les iles, elle est égale voire inférieure a la moyenne des communesdittdadiasade atlantiqugui estestimée a
184 hab. /kmz

Le vieilissement des populations

Qur la quastotalité desiles lapart des personnes agéestLJt dzi F2 NI S 1jdzS adzNJ £ S O2yiGAySyidod 9y SFFSGSI LIN
HT ®ms LI2dzNJ £ Sa O02YYdzySa Rdz ft AGG2NI £ SO vHmPoz & dzNurie BrielpSididRunes iedidentsy | G A 2 v |

Le rapport résidents permanents / résidents secondaires

CASY 42d08yi LY dza O2y iGNl 40S SyO2NB l[dz§ &dzNJ €8 A ( ( ¥eai6n premBreshikslitiie NI NB &
tourisme. En effetle tableau cidessousnontre que dans neuf de ces iles, la part de résidences secondaires dépasse les 50% allant méme dans trois iles au
RS&aadza RS tTm:d 5QFdziNE LI NIGZ OSG STTFSi SRA, $Hzizaf H2n0F deNIAE WG j 35 R IZNNB SA B
est deux voire trois fois plus élevé que sur le littoral le plus proche.

Marie LANGUILLEV2 AGEST IAT{Année 2010 Association Les lles du Ponaifburisme efAccessibilité dans les Tles du Ponant



584 nftSaz fQFO00SaaroAt AN

lle % résidentd %  résidents |le %  résidentd % résidents
secondaires | secondaires secondaires | secondaires
a dzNJ f Qn sur littoral a dzNJ f Qn sur littoral

Bréhat 72 22 Houat 41 25

Batz 58 18 Hoédic 65 25

Ouessant 42 16 Arz 71 27

Molene 52 16 Moines 61 27

Sein 51 16 Yeu 57 59

Groix 45 25 Aix 72 38

Belle lle 52 25

Tableaw? Part des résidents secondaires sur les Tles (IFEN, 2009)

Ainsi,pres de 60% des logements sur les iles sont des résidences secondaires contre 32% sur le littoral atlantique. Le maiiéyirastalonc sous

forte pression engendrant des difficultésyar A y 0 SY ANJ £ Sa LR LJzZ F dA2ya LISNXYIySyidSasz LI NF2Aa AyOlrL
parc locatif sur les iles, sujet prioritaire pour de nombreuses communes qui mettent en place des programmes de logeraextafsomtammentde

maintenir les populations actives.

Des situations administratives diverses
5Qdzy LIRAYyUG RS @dz2S FRYAYAAUNY GATEZ f Sa ngbabtdleurdppStendingead) SROK SiEi2dra NBAS 2 KA & &A
ou encore intercommual. Les quinze fleslu Ponanta QS G SY RSy (i a dzNJ ,i6 dépaBtaniestsbtdroisrcastde SgNBoyitip@sentsface a la
qdzS&adA2y RS fQAYGSNO2YYdzylf AGS

- £ S NX3INER dzLIS Y $tehlissdmdnt putdididg coBp@rdiign intercommunéi Ol

- lenon-regroupement

- f1 O02yadAiddziAazy RQdzy SdzNd2tYrrdeyS diighSS RGBSl 30 2RrSY dzy'SStat S
Le fort pourcentage de commes non rattachées aun ECRI{4D & QSELJ Aljdz§ Sy LI NIAS LI N £t S8 RAFFAOMA (Sa
sur ces problématiques similairedu I janvier 2009, la France comptait 2601 communautés rassemblant ainsi 92.9% des communes francgaises. Ce chiffre
ne refléte pas pour autant la situation insulaire letipourcentagede communes intégrées a une communadté®ve seulement 4 60% S OA & QS E LI A |
également par des raisons plus pragmatiques de déplacemiass fréquents adzNJ £ S O2y Ay Syid REya €S OlFa RQdzy
déplacements pas toujours aisés seles tonditions de traversée en termesfaéquence et de distance
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Activités économiques : le tourisme en téte mais un secteur primaire qui  se maintient
Sur les Tles, la part de la population active estleasous de la moyenne nationale avec 39.4% de population active contre 45.2%asuinent. Pour cette
population active, le panel de métiers reste assez limité parfois avec une prépondéranesvitssanotamment touristiques.

La part du secteur primaire dans les emplois ne dépasse pas 15 / 20% hormis pour les Tles de HouadfoBdiz el cette part atteint presque 40%. La

part moyenne du secteur primaire sur les iles dépasse cependant de 4 points la moyenne sur le littoral ra®@aisontre 14.4%. On distingue
SaaSyaAaSttSYSyid (NP A:dapécBel, sy QKB IAZAGGIIZNES  LINRR YEF QAUFNBNIRA Odzf G dzNBd / SGGS RSNY A
le maraichage représente de forts apports économiques. La péche quant a elle a marqué le passé de nombreuses Tles gy msgHouat et Hoédic

restentadi A @S a | zhea ddNdGReskedrie ®éelle activité socioculturelle qui lie les communautés insulBaesilleurs, ertains exploitantse sont
orientés@SNER RSa Odzf GdzNBa YIFINRAySa 02YYS f |etAxdeetcdeNBnytifiditufe JudfSéix. 3 dzNJ a2f §y S> f Sz

[ S aSOGSdzN) aSO2yRIFIANB ljdzr yid t fdzh NBLINBaSydS dzy S-refidsénidd db faiLdtedNdpécifciés f QS YL
insulaires et du colt élevéudransport de marchandise€ependant,dzy’ S LJ- NI y 2y V Sedticdn@féedant 18 baRnee e \Cadiprisd entre
13 et 15% pour 5 Tlesavec de nombreux chantiers sur les résidences secondaires notamment.

Enfin, le secteur tertiaire représente 70% des emplois insulaires, unechifftémoigneen partieRS t I LINBR2 YA Yl y O RS f QF OGA DA
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® Le tourisme dans les iles

l dzNBF2A4a RSflIA&dasSSa LINIt£Sa GAaraiadSdaNAR SiG Aazft SS onyReSde ddbiNduristtjaeNIf@du2 v i NI A
FGGSYRNB tSa yysSSa wmdcn ShiancdispdaNgue Igshilaslisiit hergfies ¥omme un @éitabie dzspdcd présedvida fa nature
sauvage et au charme authentique. Attrait paradoxal que représente cette nafpnéservée» quiséduit les foules mais implique une gestion maitrisée de

f QF O0dzSAt G 2 6zRRN &ld tiiffedeSiBpres 2 OXNI F Ay Sa nt Sa | O0dzd A O &\ W S Bkl ljrdzepifrdRlidyigats S ® S
entre les chiffres de fréquentation etde OF NI OG SNR &G A lj dzS& 3 STOR N niéSeune RoeifréquénGitinest @@ Sstatdesut lbsdles A & S
proches du continent (Bréhat, lle aux Moines, Aix) et lggardes» fles (Yeu,Belle f S0 RA & L2 al yi RQdzy S dbdéquen@A i S RQKSO
/| Sa& OKAFTTNBa azyd OSLISYRFEyd t  AyidSNLING deS tiverlsédsS difectudNss palks dinisiafeg SurlJdgAilaslj dzQ A f
morbihannaises par exemple, le pourcentage de passages des inselstirestiméautour de 15%5 QI dzii Nd@s chiffrddJaZsemblent le nombre de

LJ dal 3Sa Sy NB3IAailoaBgagnied dedseivanSigsaigsy@ X S RSIAIAa4S RS A l./Sarguaon NSBraedxfsass IlB a 2 «
pourcentage de passagers & emprunter la liaisghdef A 8§ N& G 2dzi O2YYS &dzNJ £t Qnt S I+ dzE az2AySa S tfQnts
70 et 75% des traversées.

3

ax U

lle Nombre de passages anniel Commentaires et sources

Chausey 70 000 Fréquentation moyenne Syndicat mixtelesespacedittoraux de la Manche
Bréhat 370000 Fréquentation moyenne

Batz 260 000 Fréquentation moyenne Office de Tourisme de Roscoff

Ouessant et Moléene 242000**

Sein 76 000** **Chiffres de 200&; ConseilGénéral duFinistére

Les Glénan

Groix 212000*

Bellelle 450000* F/ KATFNBa Aaadza RS fQSiGdzRS RS
Houat et Hoédic 87000* « Traversées etiGisieres en Morbihan en 2008

lle aux Moines 420000*

Arz 172000~

Yeu 540000 Chiffres de 2008 extrait du quotidien Ouest France du 04/04/2009
Aix 281 000 Chiffres de 2007CDT Charente Maritime

Tableau3 Estimation de la fréquentation touristique des Tles
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Une saisonnalité trés marquée

[QIff2yASYSFWNBIRSBYGFGA2Yy (2dz2NRaGAdzS adzNJ £ Sa At Sa RS &l plasd s lasilesdzy 2 0 ¢
jdzA O2yylFA&aaSyid dzyS FNBIjdzSyidl dA2y GNBa 02y OS MuisNiBpsndahitg deblBtatibn® Marifimess gui a S LG
augmentent des le printemps, tout comme le nombre de compagnies a desservir les iles qui croit a cette méme période.

{dzNJ £ Qnt S | dzE a 2 He/40% dekJpabkhgbrg Sivukl Dt trabhdpaids aux drojsillet et aolt et 80% entre avril et septembiea
alAaz2yyrtAdsS Said R2y0O Lijd® RI NRJzZE QSHF RN O NGt Rdzl REYRIYFSHTINRSA YS Y2 NB UK
GFdzE Y2y (S 2dzaAl dzQt ppourla péaodeRIQ I ZaifeinbréEnfing sBrBRRHalb% des passagers effectuent la traversée entre le 14

juillet et le 20 aoOtDe maniére généralsur les Tlesquatre passagers swingsont transportés entre avril et septembre @tuxsurcingen juilletet aolt

51 OAO@ AA O1 OOEOOEAEOi Oi Oil AOAOO AAO Al 1T £l EOO AGOOACA

t 2dzNJ YSadzNBENJ | SO LJ dza RS LINBOAaAAZ2Yy A f QA YLR NI I IOSt-dfiddesistrittiiies dé Saversgas] OK | O
annuellesen comparantle/ 2 YO NB RS f AdGa (2 dzNR &G A |jlaféndtiorttouristiquelCiRIéddzfeduré fa prgporiiog deltolrStesBuwadl £ Qn f
territoire quand tous les lits sont occupdsdle secalcule donc ainsi

Taux de fonction touristigue nombre de litsouristiques / population permanente

Un taux de fonction touristique ou touristicitény A Y FSNASdzNJ £ m Said aey2yevyS RS FrAofSa NBU2Y0SSa
1 et 5, le taux de fonction touristique signifie que lesto®ist a2y i GNB A& LINBaSyida Sid jdzS OSGGS FOUGABAGS NI
taux dépasse 5, le tourisnest sourceR S NB 2 S de la pdrtQds Pabitsd f A (G S

Ainsi a travers le classement-dessousle constat est clairlQlF OG0 A GAGS (2 dzZNAAG Al dzS ISy s NB2 BOIAYORWIL I WdFiSH RE

NEGSNE RS fF YSRIAEES &S NBaaSyd | dz yAdSlkdz RS QI OSSOQEYVadRySRUARE2 dOR | ¥
entre ces populations, les touristes et les acteurs économiques

Taux <1 Aucune
Taux entre 1 et 5 Bellelle (3.9), Sein (3.6), Moléne (2.9), Ouessant (2.5), Groix (2.3), Houat (1.9), Yeu (3.1), Batz (3.3)

Taux > 5 Aix (10.2) Hoédic (5.7) Bréhat (7.2)diex Moines (5) Arz (86)

Tableauwd Taux de touristicité des iles (IFEN, 2009

®Les Glénan et ChausgyQ & FAIdzNBYy d LI & Rdz FIFAG RS fQlroaSy0S RQKIOoAGEYGa LISNXEYySyGao
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Une offre touristique caractérisé par un hébergement non -marchand

Les fles présentent quelques caractéristiques touristigué&sY o f 6t S& | dzE O2YYdzy$S& Rdz t A GG 2 NI feehrafotitd/ G A lj dzS d
LI NJ RS f QK S anarbhBEnS Yady éssenfiddlgnentesl résidences secondaires &S hélle@ement chez la famille, amis. Vient ensuite

f QKS06 SNBSS WRY 102WIaNIO\KildzS LI NJ RS& t 20l GA2ya OKST S$OKBFFAYYE DKASGEIODENR St R
également la présence de structures associatives type villages vacances et auberge de jeunesse.

Chausey 160 Sein 870 Hoédic 665
Bréhat 3042 Les Glénan / Arz 1985
Batz 1915 Groix 5320 lle aux Moines| 3046
Ouessant 2295 Bellelle 18380 Yeu 14985
Molene 770 Houat 650 Aix 1902

Tableaus Nombre de lits touristiques (IFEN, 2009)

[ QKSOSNHESYSyYy G G2dz2NRaGAl dzS D0z dveR 6ng ndyanoetp&r lleRréiieurg &us domrhuiie$ Biarales (RBZ0&NE legpiles
O2yGNB cnnn &dzNJ €S tAGGH2NI £ 0@ / SLISYRI Y igde sk fes TBsietidarss Jesi corivduties duylitioral RED éiétS & dzNB |
moyenne des lits touristiques au kilomeétre carré es7d8sur les iles contre 290 sur le littoral. Ainsinombre de lits touristiques corrélé a la superficie du

territoire illustreune SNIi I Ay S O2y OSYiNr A2y RS f QKSOSNHSYSYy(d (2dNARAGAIdzS® LE Sad R
RQlF OO0dzSAf tAYAGSS Si LSdz SEGSy&arotSo

Les activités de loisirs et de visite

Les activités touristigues sont majoritairemeanurnées vers la découverte de la nature et de la mdravers lgpromenade pédestre et cyclistkes sites

naturels et les paysages sont les plus grands attraits de®#esitesde visitessont également présents avedans la majorité des casn theme de visite
fortementliéauldr G NAY2AYS YIFENARGAYS SG KA&ZG2NA1jdzS RS fQnftS 06adzasSS RSSeinIMKaNEa Si
ddzNJ £ S yI dzZFNF 38 Rdz 5NUzYY2yR /| &t S t onhedseriiglénEnt thubndes vedzllaypriatique dzEnautismé (cefitkeli S & |
nautique, club de plongée, club de kayak).
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Clientele touristique : un profil excursionniste

[ Sa ntSasx aStz2y SdaNA O2yRAGA2Yya RQI OO SexaleS dand ISsdgdlir de delsISisitdurs.(ER EffEt, séldnyirie & 2 dz
SyljdzsiS RS tNB ¢2dz2NARAYS YSyYySS Sy wnnn &dz2NJy RS& wmp uriéd Bes &darsibndisfds ¢t = LIN.
touristesse rendant surds iles provienent a 35% de la région lle de France suilds régions Pays de la Loire et Bretagne a respectivement 20% et 12%.

9y GSNX¥Sa RQN3AS>T fF GNFYyOKS f | c49fanzavecr2Zobdie®ies80/30 andB/edBRS Yy 1SS Said O0SttS RS

Les fles sdrdes destinations de séjours choisies pour leurs activités liées a la raégwetpatrimoine naturelPf dza R Qdzy' S LISwisBagtying e & dzNJ R
a déja visité une ou plusieurs iles du Ponant au cours des cing derniéres années.

Sur les Tleseb tourstesse déplacent davantage émdividuel (9 sur 10 pour Belée et Groix) hormis pour quelques iles proches du continent et facilement
I O0SaaArotSa 02YYS tQntS | dzE az2AySa 2dz SyO2NB tQntS RQI NI 2G dzy LI &aal 3§

A traversce rapide portrait du tourisme dans les il&s principaux enjeux que représente cette actiyigivent étre identifiés

f 'fft2y3SNIfl RddzZNBS RS adaS22dzNJ LI2dzNJ FIFANBE RS fQntS LJX dza 1jdzQdzyS aAYLX S
1 Développer des activitégénératricesde3 12 Y6 SSa SO2y2YAljdzSa LRdz2NJ f Qnf S

f Mali NA&SNJ £ FNBIdzSydlradAaz2y (G2d2NARadAljdzS £ GNY OSNA RSa 2dziata RS 3Saida:
 Développeruntourismehod | A a2y LISNBYYAAlYyd FAyaAr £Sa SYLiE2Aa RFEyada OS aSO0SdaNE X

CesquelqueseneB Ff § Sy d S3IAIFESYSyd I aArddz dA2y RS& O02YYdzySa ftAlddGd2aMmMNEa YI A a
FOGABAGS G2dz2NARaGAldzST Af aSYotS RQEdzil yid LI} dza R SdnMOé linbest&, chalgdeldsSmission) . f Q
littoral chez Atout France,&« S LJ- NI R2ES Rdz YIAYiASy RS tI FNBIldSy Gl dAz2y G2dzNK auisablj dzS S
A ce volet environnemental, il faut ajouter le volet sbd@vec le probléeme des emplois précaires, quant au volet économique, la-actigité sur tout type

RS GSNNARG2ANBE Si RQIFIOGAQGAGSE yQSald LI & RdzNI o6f So t 2 doudturéd ét SakirgeReNtte £80Sa Sy
instances publiques et touristiques. Sur ce théme, les iles du Ponant préser¢ebie® une certaine hétérogénéité.

®G. Labescat, février 2010
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Structuraton ¢ AO OUT AEAAO AGET EOCOEA&HLBA U 181 £ZEAA AA O1 OOEOI A
Les iles du Ponant présentent en effet une diversité de tiitaa la fois concernant la propriété de gestion de la compétence tourisme mais aussi sur le
type de structure mis en place pour gérer cette compétence. Ainsi, une classification en quatre catégories est ekp8séeack dza | FAY RQAf f dzi

descas de figure.

U 'yS O02YLISGSYyOS (2dz2NAEAYS RSES3dzS t fQAYIESND2YYdzylfAGS S R23G$SS RQdzy
Plusieurs Tles, suite & leur intégration & un EPCI, ont transféré leur compétence tourisme a cet EPCI qui a doté BidB terRt6l dzynmendzi s Q2 ®F A OS
G2dz2NAAYS AYyadSNO2YYdzyltf o6h¢LO® 5Fya OS OlFraz tSa nftSaAriay RIS ESG S TFBSdzRBAzE D hR
1 LfS eRBauNiloineRA &ALI2 &Sy d RS LI AGHIedu MorbiRa8, oif th ¢ RS +fl Iy yEAY Ydzy | dzi S RQIF 33f 2 YSNJ
T LS RRGILIREE S RQdzy LRAYG L RS tQh¢L RS w20KSF2NI hOSlIys 2dziat RS t1 O
f ledeBaty RA&LRAal yd F0GdStftSYSyid RQdzy awvMi OR GidzyR RAHRAIGS IRV SE2 dzNGh ISNNE v
3 communautés de communes et dénommRescoff, Cotes des Sables, Pays des Bwclos

 BelelleaQSald @dz R2GSS RQdzy 2FFAOS RS (2dzNRAYS Ayl S N 2erBeltiy et baséCifPhldisi S o0 S
f Qdzy S RS& ljdzr GNBE O2YYdzySa RS fQntSo

 GroixRAaLIRZAS IRSdzf QZAY Rdz t 1 84 RS [2NASY (3 2dziACepeRdant®3 102AYWidzyll d&Sa IRDE S

A A sz oA

LI- NI A Odzf A SNJ LldzE & dzay S ©2 ¢ 5 SINIpGEREpEa®et) Tl OS £ f Qh¢L
U ''yS O02YLISGSYOS G(G2dz2NAaYS RSfS3dzSS t f QAYUSNO2YYdzy -t A4GS &l ya 2dziat GS
{Sdzf S dzyS nt S LINBaSy (oleis a dmpgéterReStoudsicaalbiel &¢ dildguéd Db cmiit d®S RS O02YYdzySa Radz
YIAad fSa 2FFAO0SE RS (2dNAAYS YdzyAOA Ll dzE &2y i NB&alGSa t$yétélivistall®Ofds laggard Sy S
YENAGAYS LI N £fQ9t/ LD

U Une compétence tourisme gérée de maniegr2 ¥ Ydzy' I £ S S Rtechn@ée RQdzy 2 dzi A €
SixRS&a nfSa Rdz t2ylyd RA&LRASY(O RQdzy 2FFAOS RS (2dz2NRAYS owrdnatio® at ldk € - aa
promotion.
f OQuessanetL £ S &Ree urfotfice de tourisme en placdzdl) f Qn f S
1 Les Glénaret Chauseyqui de par leur appartenance aux communes respectives de Fouesnant et Granville sont intégrées a ces deux offices de
tourisme.! AYyaAX fSa LRAYyGA RQIOOdzSAft a2yid LINBaSyida adzNJ | I INHIMSEI ORYHIQAY &
f Bréhat(etBatze dza lj dzZQSYy HnanmMmMO F @SO dzy &a8YyRAOIFIG RQAYAGAFGAGS Sy LI I OS adzNJ t Qr
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U Une compétence tourisme géréde maniére communale sans outil technique

t f dzZiASdz2NE nfSa Rdz t2ytyd yS RA&ALRA
fSa GAAAGSdz2NE | dz 8SAyYy Ri&suivnke®! dzE R
1 Houat
I Hoédic
f Sein
Lf Said AYLRNIFYyd RS LINBOAASNI |jdzQlFdz RSttt RS f QKS{ S NRBHE®YIiSttuiidBnellRSen placd ( dzl G A
sont dotées de moyens humains et financiers trés variés. Certaines structures emploient insaldr t 2 G RQl dziNBa a2y d 3ISNBSa L
de plusieurs personnes. Leurs missions varient également selon lesdéel mission accueil et information a la commercialisation de produits ou
f QF YyAYLE (A2y[ Rdy yISENBRYESA 85 dzy NBOF LIAGdzZ AT RSa LRAyida RQlI OO0dzSAt SEA&G!
YAdaA2yad RS OKI Odzy RQSyGNB SdzE o

Syi RQIdzOdzy 2dziAf rubekoeily ez@nseighalzNI Y S i
§ f1 YFIANARSZT Af &QF3IAd RS

w»

/] Q840 R2yO RIya RSa O2yGSEGSE I RYAyS AGNE a0 ARFASS SNBAYFAYSAY) d§SdZS T 92 FAjNSLAKIAAj2dyS F
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adhoht AEEHINN

<= A POT AT i 1T AOENOA AA 1 & AakahtAoOtQrEcArifeki&régiemehtailed 1 AO y1 AO
La loidu 11 février 2005<LJ2 dzNJ f QS 3 f A S R Saparfch@idnietila cBoyenei® 865 peténheg efidicapées RSTAY A G dzy Y2
«acces a tout pour tous.[ Q| O&tdul» inClut ainsi le cadre bati, les transports, la voirie, les espaces publics, les loisirs, la culture, gocir gbgs»
Sy3t2o06S I yRi$2VRP &N 008223 K8Af 181LISA RS KI yRA Ohehthl Fatzldi inét doaaczeh &vidence B2 NR NB
points clés

1 La prise en compte deut type de handicapet non plus simplement le handicap moteur

f La notion dechaine de dépleementlj dzA A YLJX Alj dzS dzyS O2y iAydzAGS RlIya fQlF0O00s8a t fQSyaSyof
[ S LINBYASNI LAYyl Said RQFAffSdz2NB AffdzadNB LI N f QF NidicapfESt jupédeonume haRdicapt | f 2
«02dz0S f AYMAA TS 28 dzROB DiiNA OGA2Yy RS LI NIAOALI GA2Y £ fF @GAS Sy as@mSisS &
ddzoaidl ydASt Sy RdNI 6fS 2dz RSTAYAUGUADBS RQdzyS 2dz LX dza A3 dARE dzyF 2 YOI & R Iy ya R ALAKI-&
trouble de santé invalidans’

® Personnes en situation de handicap : de qui parle-t-on ?
A la question du nombre de personnes en situation de handicap, Pierre Corniche répond «/ Q& | LJ & RS NB LI2cAflSnatdmy, A |j dzS &
f Q2NRAIAYS Si t1 3INIGAGS RSH AyRASA yiiSa QBSAIFFINSIE SRIANEST SUNNEBYall RiASA NG Sjadd A £ &
FRYAYAAUNI GA2Y 2dz SYO2NB RQdzyS 232 PUNSNALRAF G SNE & OQGOA ENBIB A ddji dz@ y dzA g2 B i |j
YAfEA2Y RQFRdzZ 6§S& RS mMp t cn Fya o6nop: LRLMAFGA2Y Sy tant avhandicagrécormE o Y A f
administrativement
Audela deOS OKAFFNB IFTRYAYAAUNI GAFTT Sa SGdzZRSa LINBYySyd LI NF 2 Aden i chifird YLIG S
A0St 8§0S Ayair [LSILAE af R SNIMLILIZMNIE f tA2fy R0 Atdut FRaSce de2@a  LIdaddptarSt QR FANB QS G az8.8R RO A |
handicaps», la répartition des populations par type de handicap se présente:ansi9,9 millions de peonnes en situation handicap
- 9Y@PANRY pr:r a2A0 p YAfftAz2zya az2dzZF¥FNByid RQdzy KFYyRAOILI | dzRA
- 22%soit2.2milich a2 dzFFNBY (G RQdzy KIYRAOFLI Y23SdzNJ
- 17%32A0 mMPT YAffA2YyA A2dZFFNBY U RQdzy KFYRAOIFLI @A adsSt
- MUE: az2Ald m YATEAR2Y &A2dzZFFNBYyd RQdzy KFEYRAOFLI YSydl €
Il est important de souligner le chiffre total de 9,9 millions de personnes en situation de hatfaligamentsupérieur au nombre de personnes dont le
handicap est reconnadministrativement.

" Extrait de la Loi Accessibilité> de février 2005
8 Atout France, novembre 2009
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ConfronterOS & OKAFTTFNB A& | dzE ( NI pedkt SecorRt@dumeSortd&kBésehde dultiandickap ¢hézAed personnes agées de 50 a 64 ans
représentant la moitiédes personnes en situation de handicap.

¢ NI yOKS R( 15¢ 24 ans 25-39 ans 40¢ 49 ans 50¢ 64 ans
Pop. francaise des 164ans 18% 31% 22% 29%
Pop. francaise en situation 3% 19% 28% 50%

de handicap

Tableau6 Part des personnes en situation de handicap par tranche d'age (INSEE, 2007)

Spécificités de chaque déficience

U Handicap auditif il concerne les personnes malentendantes et sourdes. @@lles NByYy O2y i NByd RSa RATTFAOdAZ (Sa
commw Alj dzSNJ S A Q2NRASYy G SNW

U Handicap moteuy Af O2y OSNYyS y20FYYSyid fSa LISNE2yySa Sy FldziSdzAif NRdz I yid S
GFAfTEST 20SaAiSxIX0o 9ffSa SLINRPdAzdSYy( Rafcas aRertdirk éqOipeméns.a t aS Y2dz02ANE L
Handicap visuet Af O2y OSNYyS tSa LISNER2YyySa Yltg2elyiSa SiG | @Sdzaf idrder. |j dzA LI NJ
Handicap mental il signale une déficience intellectuelle qui peut atteinditférents degrés. Ces personnes éprouvent des difficultés dans leurs
NEflGA2ya a20AFfSazs RQ2NASYyGFdA2y Si RS NBLISNI IS y2iaF YYSyiao

Dans le cadre de cette étude, les obligations régies par la loi de 2005 sont inscrites au chapeelid kati, transpas et nouvelles technologies du
Titre IV «Accessibilité> dont voici les principaux dispositifs

® Voirie, espaces publics et transports

Le plan de mise en accessibilité de la voirie et des espaces publics

Un plan de mise en accessibilité de la voiridext espaces publics diRAVE> devait étre engagé par les communes au 23/12/206P AVEloit mettre en
évidence des chaines de déplacement permettant d'assurer la continuité du cheminement accessible entre les difféfeesésdeela communécadre
bati, espaces et batiments publics, commercesL..j. FAES fSa RA&LIZaAAGAZYya LRdz2NJ NBYRNB | 00SaaAx
stationnement de véhicules. La commune définit un périmétre a étudier dans la zone agglomérée &nfofict RSa LINA2NRAGSa RQl

et de la disposition des commerces et services de son territoire. Le PAVE est élaboré en concertation avec les actetiesdcau® 2 OA | G A 2 y &
peut étre réalisé en interne ou sotimité pardzy OF 6 Ay Si SEGSNA SN [ YAAS Sy 00S&aaAo6AfAlS
R§&a f2N& 1|jdzQAf & | Y2RATAOIGA2ya SG (NI Ol dzE &adzNJ £ G2ANAKRSO
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Toutes les prescriptions techniques relatives & la mise en accessibilité delleSvoirS i RSa SaLJ OSa Lzt A0a az2yid RSONR
portant application du décret n° 2068558 du 21 décembre 2006.

, A OAEi Il A AEOAAOADOO ABAAAAOOEAEI EOi AAO OAOOGEAAO

[ S&a Fdzi2a2NARGSa O2YLISGSyiGSa LkR2dzNJ f 92 NAER MB HI @2/2 ya ORdx Y i NIRyshiEBaDuzNddz:Rir OO R S
responsables pour le 11/02/2008.

Ce schéma fixe la programmation de la mise en accessibilité des servidebldey a LI2 NI S RSTAYAG tS&a Y2RIfAGSa RS
transport.Qur les fles, seules Belleft S5 | Sdz SG DNRAE RA&ALRA&ASY(d RQdzy NB&aSIdz RS (NI yaLRNI Llzo

® Etablissement recevant du public (ERP)

Selon le code de la constructioB i RS f QKF oA GF GA2Yy I tdushatiméngsylédcauR QuNeBceirtea YavisSlesquelst deslpersonnes sont
admises soit librement, soit moyennant une rétribution ou une participation quelconque, ou dans lesquels sont tenuesidas mdwertes aout venant

ou sur invitations payantesounop. [ I £ 2A RS Hnnp RA&GAY3IdzS SyadziaGS dzy 9wt ySdzFs 02y ailNdz
méme date; elle distingue aussi les ERP de catégorie 1 a 4 des ERP de caté@dtie derniére correspond aux ERP de petite taille dont le seuil de
LISNA2YyYySa | OO0dzSAffASE Sad FTAES asStz2y f S ° G LAISS F2ONAIS oF sA&a af YNGRy (dljddzG AyE K 5QiCEdES
contrairement aux musées deé seuil est fixé & 200 personnes accueil®® YYS f QA f f dza § NB f S anieixedn®. SélodzleRcatagoriasS dza f a
etft QL yOASYyYySi(iS Rdz oNGAYSYyGZ 1 f2A yQSE Asafité est téujodrsSriégrédes YSa RA&ALR&AAGATA OS

Ainsi «est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement permettant, dans des conditiors deormale
fonctionnement, a des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie paesititeuler, d'accéder aux locaux, d'utiliser les équipements, de se
repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation auétéesormgnditions d'acces des
personnes handicapées doiverttéles mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une qualité d'usage équivalente».

ERP neuf

[ €t2A AYRAIdz2S 1jdzS RlIya S 20OABNIzASI n©Fy & (OGHZO DX 2Ava a B SS9zl a NE8Sekes vy i Rdz
KFEFYRAOILISSas 1jdzSt 1jdzS &2AdG fSdz2NJ KIFIyRAOKLI® [ Q20 f A 3 (ablidsgmemdldt dar&rdedes 0 A £ A
circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les |deaws étjuipements.

9 Extrait de la loi Accessibilité> de Février 2005
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ERP existant : deux cas de figure

t 2dzNJ £ Sa 9wt Oflaasa Rirya tSa ljdzd G6NBE LINBSYASNBAa Ol (@3 NAnSHEE endmyant RA | 3y 2 &
dysfonctionnements et de proposer des solyti@ R QI Y S yLe #i&noStighdlub donc une prévision des travaux nécessaires pour respecter les
obligations et établit une évaluation du co(t de ces travaux. Ce diagndaiticétre effectué par une personne formée et compétente en matiere

R QI O Gitd duxdd@ bati dans les délais suivantsjanvier 2010 pour les ERP 1 et 2, 1 janvier 2011 pour les ERP 3 et 4.

'yS F2Aa& OS RAIFIy2aiGA0 STFFSOGdzST tQSiloftAaasSYSyd || 2 destudadbhontné, umERP LJ2 dzNJ
SEAAGEFYd LISdzi 0SYSTFAOASNI RQFGGSydzr A2y RS&a NBIAf S& Ridds Ochdtians findpaskibilitée S R dz
G§SOKYAIdzSZ O2y NI Ay(diSa tASSa t | anddaidhhdddtated & I¢¥s cohdequiedicdsNA Y2 Ay SS RA & LINE L2
Pour les ERP dé" catégorie, ils sont exonérés de diagnostic mais doivavant le ler janvier 2015yB5 L12 y RNB £ Q:QubeApArGeyd®S & dzA ¢
batiment doit fournir I'ensemble des prestations en vdesquelles I'établissement est conquQlF OO0S&aaA oAt AdS RS&a 9wt Sad LN
RSONBUG Rdz mT YI A Hnnc*ablkaoes et cdluizd 21Rnags 2007%. DensNdNdadieSle ¢eite étmde, les ERP pris en compte sont ceux a
vocaion touristique et culturelle & savoir les hébergements classéER® Kt (St aX ++CX | dzoSNHS RS 2SdzySaasSz 3Inds
visite, les gares maritimes, les restaurants.

® Commission Accessibilité

La loi précise que les dispasits décriteprécédemmentoivent étre pilotées par une structure créaeet effetYy dzy'S O2YYA aairz2y | O0Saaa
AYRAIdzZS FAyaA 1jdzS§ ¢ f2NRIjdz2S fI O2YLISGSYyOS Sy YI GASNSE RSladorvdisgignlgauND a 2

f QF O0S&aaA0AtAGS FdzE LISNE2YYS& KI yRASMOLIDSE SR25M0G o it NBNE O NINSS A IRFISNBLE NR & S¢
ONBI GA2Y RQdzyS 0O2YYAaaizy AyidSdpéemssnyif BA SMEI RD { (NIt yi 2 UNKD 4.J2 22ds RSIAY Dy I/ 3
j dzQ A bupentNEIBED Nabitants ou pluBien que certaines fles ne soient pas concernées par cette disposition du fait de leegnompement & un EPCI,

il est important de souligner leacactére obligatoire de celei pour les communes &PCI de plus de 5000 habitants soit 9 des 15 iles du Ponant.

Cette commission se doit de remplir plusieurs missions

-dresserdzy O2yaidlid RS fQF O0S&aaAo0At Al S desapacasiblics &f Gey tiasisportkizo f A Oa SEAaGlIydiax RS
- établir un rapport annuéprésenté en Conseil municipal, en formuldessuggestions pouaméliorer D OOS&aaA 6 Af A US RS t QSEA &G Y
-2NHBI YAASN) dzy aeaisyYS RS NBOSyaSySyoonedRédhdich@esT FNE RS f23SYSyida O0O0SaaArof §

10 Extrait de la Loi Accesibilité » de février 2005
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® Synthese des obligations définies par la loi
Objet Obligation de faire Initiative Délai
Voirie et espaces publics Plan de mise en accessibilité Communée EPCI 23/12/2009
Transports publics { OKSYI RANXBOI S dzN Autorité organisatrice des transports | 11/02/2008
: . 5AF3y2a03A0 RQI Od Propriétaire ou gestionnaire 01/01/2010 (1 et 2)
ERP tant 4
existants des 4 premiéeres 01/01/2011 (3 et 4)
Catégories Mise aux normes accessibilité Propriétaire ou gestionnaire 01/01/2015
ERRexistants de 8™ catégorie Mise en accessibilité Propriétaire ou gestionnaire 01/01/2015

Tableau7 Synthése des obligations définies par la loi (M.Languille,)2010

® Autres dispositifs réeglementaires

51 ya

construire, une déclaration de travaux ou tout autre acte officiel de travauxiddpd' 2 I Yy @A SNJ Hnn T

IndsSa Si
de travaux. Defp dza =

f Sa

NEaARSYOSa RS

REY &

G2d2NARAYS

tF ftAYAGS RS p
S

azyi

f S Ol RN&impoiantdedpsédistaRiBeStoudi Iés hébergements touristiques ne sont pas soumis a la réglementation des ERP. En effet, un
YSdzof S 2dz dzyS OKIF YONB RQKs(GS3

O rohn¥smiNgbirés), Aedzonmpas LIS NA 2
classés en ERP mais en maison individuelle. Les maisons individuelles concernées par la mise en accessibilité soontel@gmsgiun permis de

G R2yi
OK I Y 0 NimEon RddvidselleSesistadté (cohsingtsiavaht 1€ Janvier 2007) ne sont donc concernés par la loi que dans le cadre
52y aARSNBESA

f Qdzal 3S Sad R

02 Yy Sa BANEG AAYTSIYIA

batiments neufs soit constrigidepuis 2007. Il faut tout de méme noter que les nouvelles normes de classemendtsiliences de tourisme, précisées dans
f QF 00SaaAroAtAlS

f QF NN5GS Rdz n

Unouti AA Pl AT EEXZEAAQEIT 1

[ Q! 3SYRF HH

(NI YyEOSNELF £ S

2dzA Yy
EE A d
Sai
Sy RANBOUAZ2Y RSa

18! CAT AA
dzy e sirdaid desSperbonn2sNdanditapéns qbii Propdsd ¢ud collectivités un cadre pour conduire une politique
a&A0dzk GA 2y raiedes KatighRUnies 2ID

HAMAIZ AY(d8§3aINByYI

Cq

LISNB2YY S&

RSa ONMGSNBa

Sy

f dicgpa

L

décembre 1993Ces regles concernent des domaines variés de la vie quotid{édneation, sport, loisirs, emploi, sangéc.0

LINEINF YYS RQlI OGAz2vya

t YSGGNB Sy dzdzoNB

LJ2 dzNJ dzy' S

Si

L2 € A G ALl dzS

I S
LIS dz@Sy i s GNB
NI yaOSNEFf SO

Au-dela de ces normes regghentaires, souvent percues comme contraignantes par les acteurs touristiques, des dispositifs nationaux ont été migen place

So2t dzSy i

F¥AY RS @GLFft2NRAaAaSNI f Q2 FFNB

(2 dzNR & G A lj dzS

I 0O0SaaArot s

' dz Lzt A O Sy
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=2 Un engagement national pour une offre touristique adaptée

=6 Al T OEOAOEI T AA 1861 A£FOCA OEA T A 1 AAAT 471 OOEOIi A AO (AT AEAAD

9y NBLRyaS ldz Lot AO Sy &Addd A2y RS KIyRAOI LI &2 dzKiori«Tduysine et Haadicaplest OO & S

créée en 200kt prend en charge la gestion du label du méme nom. Cette association est constituée afin de sensibiliser les professimumisiselui

f QL 00s4a +dzE @I Ol yOBaSSBiiSIHZESHRA S XSHA G LRIFAMNIG @ dzii R S| nafiGhal TauismeSeyHandtzpNBE S RS
Concernant les destinataires du label, celid QF RNS&aa4S t dzyS Of ASyGstS Sy &aadda diaAzy RS KIFYyRAOFL
fQ200SydAz2y Rdz f1 0SSt a$8 ol a éntfizatioNJduRébé seFditgrade Guilog®R Bouri§méTetiHamdiBap conhdntieQid Gudtre [ QA |
pictogrammes. lIs correspondent aux quatre familles de handicap (visuel, auditif, mental et moteur) prises en compébekar le |

vdzl yi | dzE 6SYy ST ROMYA NBIBER (A i | WNEI RODEISHSMBESYSYy (i AYRAGARISE 2dz O2tt SOUGATEZ
G2dzNAAaYS® DNNOS Fdz f106St> £Sa&a LINRPFSaaAz2yySta LINRTAGSYéus éffary ammate@dzy S NX
RQlF O0SaaroAftAlS az2yid alyoOdAizyysa Sié tSa |YSyl3aSYSyiaégdeyentl# aufort ReS LINB F
f QSyasSyofS RS I OftASyidstS y20FYYSyid NXASSsibiitd dedient dehd gobir lelp®priidgerudrvéritiole [ | |
avantage concurrentiel.

, A Ai 01 01 AT AT O A6OT A pOi Ai AGOA AA 1 AAAT T EOAOQETI

contact avec le

P T . demande de diagnostic commission commission
référent du ré-diagnostic T . . o .
label P 9 labellisation évaluation régionale nationale
usoit I'instance ceffectué par un wguestionnaire d'aute  weffectué par un «emet un avis wavec l'association
régionale de technicien conselil évaluation a remplir ~ binome d'évaluateurs favorable ou Tourisme et Handicap
concertation du label par le candidat formés défavorable wnstance qui délivre le
label

Figure2 La procédure de labellisation (M.Languille, 2010)
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La procédure de labellisation est constituée, comme indiguéigure 2 RS LJ dza A SdzNBE SiGl LJSa Of Sa ljdzh YSYSNRBy( f
aQF RNBS&aaSN) dz RSt S3dzS NBIAA2Y |t | dz {2 dzNR & ¥ §e ldpalidatioffedzZnnexeyhRd ligtelzfes téclnicier® NB | Y A &
conseil référents du label Tourisme et Handicap pour chaqyeQly’ . NB Gl 3y Sz f Q2NBAFIYAAaYS L2 NISdzZNJ Rdz fF 6 S
Touristiques de Btagne, la FRPATB. Cdieriente le prestataire vers le référent Tourisme et Handicap de son pays touristique qui le guidera dans cette
procédure de labellisation. Ce référent est un technie@mseil qui effectue un prdiagnostic sur place afin deatire en évidence les aménagements a
STTSOGdzSNI Sy @dzS RQdzyS tFroSttAaliAzyd [ R$&wMbagior ue Rdandidates invitcSErémplz. A F A OA |
LISNYSiG RQFLILINBOASNI £ QS i RQiff&EnS fypes deiéndicas (ted risuel QeRdjtitjzndritdl)y B G F 2 RIA dzNIQS G I o f .
conforme aux préconisations faites par le technici®2 y a SAf X dzy 0AYsYS RQSGI f dzr 6 SdzNE STFFSOGdzS dzy RA
cahier s charges spécifique. Les évaluateurs fournissent alors un rapport a la commission régionale, qui décide de porterlabeh@m leommission
YIEGA2YlIESd 9y OFa RS NBTdzaX fF O2YYAaairzy NB D& @othaiheSabalisERonIAa Bvedu dationds & 4 |
la commission étudie les dossiers et attribue le label pour 5 ans pour une ou plusieurs familles de handicaps.

[ Sa SdlofAaasSySyia t10StftAasSa NBEx2ABSYy(i a&NBl ORR NI ESROSY BDIOS THRighE &t AIF GNIR 8
Handicapgpropose également la location de la signalétique adéquate aux familles de handitapsies La reconduction du label au terme des cing ans

est effectuée par avenantaprésuncoritrd RS& y2N¥Sa Si ONARGSNBa RQIFIOOS&aaAiroAftAlSo

Le label : quelques chiffres

{St2y tSa OKATFNBaA RS f{ QI3ajakier R0O10B B58 yitesitaRediridielis¥sT oulisine dt Hayidc @i tdingi, 60%dzont des
hébergementsetles40%B & (i | yia az2yd LI NIF3IS&a SydiNB tSa aaiasSa LI GNRAY2YAL driictuesu pz 0 5 €
de pleinair (10%) et les restaurants (5%)St 2y f QS dzZRS RQl R A SANX VO F TRE ps# kzliAnZdé |A diédeSche adgifes K|y R A
des sites labellisés est plutbt satisfaisant. 79% des sites se dis@st au plutdt satisfaits de la démarche de labellisation et 66% conseilleraient sans
KSaAadradAazy €S t1F10Stf t RQIFdzZiNBa LINPFSaarazyyStao

Le label face a la loi de 2005

[ Q202SOGAT RS tI f2A jMB2BRNG RB2 &l A2 NRIASNI O Dfl 0 SRdzAfolAd 30 S RSa aarisSa Si
date butoir pour la mise en accessibilité des établissements, le pahebkuit le méme objectién sensibilisant les professionnels du tourisme face a ces
LINEOGE SYFGALdzZSa RQIFI O0S&aaArAoAfAlSd ''yS FT2Aa LI aas QS Ostssngh@&ceR pdrlaloif 2 A X
(activités depleink A NJ S§ RS t2A&8ANEZ OKI YoONBAa RQKsGSa Si 3InidSa SEA aobjecyf éavolder /| SLISYF
GSNE dzyS 2FFNB LI dza It 20FftSd | Ayarsxs Af FaadaNBNI 1 LINRBY2GA2Y RQdzyS 2°F°7
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® Du label « produit » au label «destination »

I 2YYS S LINRWAIS? dzi SEINERISO BRI f Q2 T T NB (i 2 diNgiariié poljirdeS petsatzies éh siyidtidn Q¢ Hadiicap est de vivre
pleinement leurs vacances, cetexigence ne se limite pas a la possibilité de trouver un hébergement adapté mais bien de pouvoir accéder aux autres
prestations touristiques»™ En effet, & «failen Rdz f | 6Sf | dz22 dZNRQKdzA Said a2y Yl yljdzS Reidéd SANI i
fQSiloftAaasSYSyid t1o0StftAasSed !AyaiAs dzyS AYydiS3ANI G§A2Y Rdae bffte@dnpleterde géjour.dzy G S
¢t2dz22dzNBR aSf2y fQS0idzRS RQ! G2dzi CNI yOS K3 yRAOpII IRSdzE 2RBosyli WA SNIRART A Odis
G2dzNRaGAldzSa Sy RSK2NBR RSa KSo0SNHSYSyidaod [ y2ihduint RIS yOROSYAGIAD AR S & S LIR
touristiques ainsi que les moyens de reliereeDA O RS LI | OSYSy G GNI YyALRNIOP® 5S@OSE2LIISNI S O2YYdzy
RQ! (i 2 dzii d&/NIfYS@SA\ISNG RQF GG NF OGAGAGS SG RS tRIAMASUE godr lunitdriioffer'1Boek dttdindné Get dhgdtif, dzy | I
f QSidzZRS LINBOAAS 0ASY |jdQdzyS O02KSaizy SiG dzyS {(GNB A 02 ynglSdu@mardnmephivgsleti A 2y R
AyaliAaadziazyyStas GSOKYyAOASyaxo

Le label Handi - vacances

En réponse a ces différents constats funit du label Tourisme et Handicap un procédé inadéquat au projet de destination adaptée, les deux secrétaires
RQSGFG OKINHS& L}RdzNJ f Qdzy Rdz G2dzNRAYS S LI2dz2NJ £ S &S 0200R laRoEmissio hafidi YA T £ S
vacances. Cetteommission est composée de 3@embres dont @s représentants des collectivités locales, les principales associations représentatives du
KFYRAOILI AyaA 1jdzS RSa LINETSaA A Raye/HahdéacafcdestiiahazNi eltdeStinéSairécarpenderlds OamBidnasi 6 A A
SESYLX FANBA Sy GSN¥S& RQlI 00S4aaA o hdndidagges Btiledrs faniils® L8 dA} K SENIOR & yOBBENRSa LIS
la labellisation Handivacances estenO2 dzZNBE RQSf F 62N} GA2y® Lf RSLI aaSN} €S O2yGSEGS dz a
L2 dzZNJ AYGSINBNI f QSyaSyofS RS&a LINBadldAaAz2ya G2dz2NAadAljdrSa SG RSa aASNIWAOSa

1 Atout France, novembre 2009
2 atout France, novembre 2009
¥ H. Novelli, N. Morano, 3 décembre 2009
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=2 Une clienté le aux pratiques touristiques spécifiques
{St2y tQSylidzsiS YSySS LI N ! {G2dzi CNI yOS Ssftant aumdins batzsidiibeleménten LdBaNdes 43% 85 Sy
personnes interrogés partent en vacances plusieurs fois par amtim 30% partant une fois par an. Enfin, 27% des personnes interrogées partent
occasionnellement en vacances. Pour les personnes en situation de handicap, le départ en vacances est possible daas:certains

T 'y 02y YA@GSIdz RS NB IS pluzdansd7bds ded cAgiahd alde fimgmaiéree kY 2

1 Une bonne insertion professionnelle

1 Une autonomie dans le déplacement vers et sur le lieu de vacances

1 Un handicap pas trop lourd

2# OEOT OAO AA AET E@® AG6OT A AAOOET AOGEI 1

{ St 2y f QSAFIZRE20, $esGNASIEE NE& RS OK2AE RQdzyS RS&alGAylLiGA2Yy O NASy(d asStzy €8
Ot aaAFTAOLGA2Y | SO Sy GsiS RS& ONRGSNBa RSISNvanG AyAya f SeoDMISHRnE N AR A dnyS |
étre peu déterminant puisque la majorité des personnes sont accompagnées. On note cependant quelgues distinctions. Pensonme géficiente

YSyidl Sz £S (eSS RS aSed&BISOHNAQBY OF RNFE REFR IDazyi & WRBHAYYS aQlF GG NRS F
termes de déplacement sur le lieu de séjour.

® Les atouts qualitatifs de ce marché
Les touristes en situation de handicap présentent quelques spécificités dans leur maniére de voyager, geabfeégiour les professionnels du tourisme
1 Une clientele fidéle lorsque satisfaite
9 Une durée de séjour plus longueine a deux semaines
f Une dépense moyenne plusimgot Yy 1S &dzNJ £ S f ASdz RQKS0SNBSYSy
1 [ S OK2AE RQdzy KSo S NBEBIYdamoyéhndldatohal R + y m:
t 2dzNJ AYGSINBNI OS Gel)lS RS YINOKSZ NBYRNB | O0SaaAirof S azifes SlettiviteshrdeguiS Y Sy
plusieurs années, viennent en aide aux porteurs de projetiparaides sectorieléeou des appels a projet.

Yt 2dzNAAYS SG 1 FYyRAOILIEASES SGdzZRS RS YIFNDKS RS f LRLAAFGAZ2Y KFEIYyRAOFLISS FI10S t 0
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<= A POEOA AT AT i pOA AA 1 6AAAAOOEAEIEOTI AATO 1 A0 pPi1EOENOAO
5S81LJzAa f1 t2A RS umwnnpX RS y2YOoNBdzE Sl oftAaasSySyida & ytleursploghiex&irbsy/Qnsi, LI NJ f
fSa O02ttSOGABAGSAE GSNNARG2NRIFIfSa 2ydG YAa Sy dzdzINB R &semdits dahd2casidéntarEhiess. RQ A F
Ces aides peuvent recouvrir deux objectifs

T [+ YA&AS ldzE y2N¥Sa | O0S&aaro0AftAlS RS tQsSilotAaasSySyi

1 [ Qddgément awdela de la norme réglementaire vers une labellisation Tourisme et Handicap

5Qdzy LRAYyl RS @dzS (SOKyAljdzZSE RSa O2yFSNByOSa adzNJ f Squdilés£®18u eRcbre lestDDTMO S
(Direction B LI NISYSy Gl fS RSa ¢SNNAG2ANBAa SG RS fF aSNOe® 5S5Sa NBEsSionkels daesl 0O0Saa
DDTM tout comme sont présents les référents Tourisme et Handicap au sein des pays touristiques.

5 Qdzy LJug fihancidr $es régions et départements intégrent a leur planuelRQF A RS& RS& 2NASYydlFGA2ya LI2dz2NI £ QF O
GFofSlFdz NBOILAGdZ FGAFT RS& RAFTFSNByGSa FARSa y2dza spdSiddrddrime RS élé@eny del | G S NJ
O2YAFAOIGA2Y FAYIFIYOASNBE SiG y2y 02YYS tQ202SO0AT LINBROSNIIREISYOVERS Ot QB
vient elle en second plan comme urb@nus» et non comme argumentrimcipal de la mise en place de la subventidmoter également la mise en place

de «concours» ou «challengen  LJ- NJ OSNIi I AySa 02fftSO0ABAGSAa NBO2YLISyalyid tSa AYAGAlIGADS:

Voici donc cidessous quelquesns des dispositifs mis en place
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Collectivité /
Organisme

Dispositif

Bénéficiaire

Objectif

Taux de
financement

Investissement
maximum

Modalités
spécifiques

Contact

Fondation Appel a projets | Tout organisme a| Encourager la Subvention annuelle ou pluriannlel | Sont excls les Fondation de
de France | vie sociale et but non lucratif | participation de en fonction des besoins du projet de | projets qui France
citoyenneté des | (collectivités, G2dza t £ Q| son caractére novateur relevent des Programme
personnes associations, desservicesdela |[! ARS t f QA ya&Sad A § obligations Personnes
handicapées établissement cité fonctionnement légales Handicapées
LJdzo £ A OX 0 Tel:
01442131 7C
Région Aide a la mise auy Hétellerie, Anticiper, inciter et | 25% 150n n n e Conseiller
Bretagne normes hoétellerie de faciliter la mise en 400nnne LI tourisme du
plein-air, conformité des structures Pays
structures établissements assodatives et touristique
associatives et centre nautique)
centres nautiques
Aide au Prestataires Rendre accessible | 25% 70nnne Projet allant au | Conseiller
développement | touristiques, I'offre touristique dela de la norme | tourisme du
RS f Q2 T F| essentiellement | aux personnes reglementaire Pays
Tourisme et équipement de | handicapées, touristique
Handicap loisirs particulierement
(hors dans le cadre d'une
hébergement) chaine
d'accessibilité
Conseil Aide a la création| Meublé, gite Intégrer les travaux | De 10 & 35% De 10n n n € L| Des critéres Département
Geénéral / modernisation | RQS (i I LIS 2| dans une démarche| selon lamodernisation | obligatoires des Cotes
Cotes des équipements| campingcentre | de maitrise f QSlj dzA LS| RQdzy Y S dz{ doivent étre RQ! NJ 2N
R Q! NJ 2| touristiques de vacances, RQSy SNHA S| Bonification LJ dza RS |respedés surles

équipement de
loisirs

écocontruction
avec plusieurs
criteres donc

f QF 00Saa
dela de la
réglementation

pour un centre de
vacances

maitrises
ROSYSNHA
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Collectivité

Dispositif

Bénéficiaire

Objectif

Taux de

Desiles@l OOS&aaAoAftAlS Y f

Investissement

Modalités

S 30

Contact

/ Organisme financement maximum spécifiques
Conseil Aide a la création| Etablissements lles: hotel 2* Plafond de 60 Service
Général [ extension ou hoteliers Mmc nne k OKI| chambres Tourismeg
Morbihan modernisation hétel 3/4*H n n n Département
apres rachat de chambre + du Morbihan
f QKs 0S¢t ¢ YI22NF GA 2
par chambre
handicapée
Aide a la Meublés Remise aux 20% + majoration | De 10000 a
modernisation normes de RS wpangite [20nnne LI
des meublés de confort et de accessible
tourisme securité
Aide a la création| Campings privés 20% + majoration | De 30000 a Catégorie de
/ extension et et communes RS pnnne |250nnne camping 2, 3 et
modernisation f QF 00SaaA 4*
hoétellerie de
plein-air
Aide a la création| Communes 20% + majoration | De 10000 a
de gites RS mMnnne [40nnne LI
communaux accessible
Aide aux gites Privés et Développer 20% + majoration | De 50000 a Majoration
RQSG I LIS | communes f QF OOdzSA|deonnne LI 1500 nne accordée si au
groupe randonneursala |[f QF OO0S & aA HmE? RS f
nuitée accessible
Conseil Aide a la Campings Renforcer la Hp:b 02 Y A Minimum 150 n n| Classement Direction du
Général du | modernisation de compeétitivité des | si obtention Label 2*suite aux développement
Finistere f QKS (St f campings (projet | Tourisme et travaux économique et
plein-air 1 mise aux Handicap pour 2 international
normes) familles Finistére
Aide a la Villages vacanceg Renforcer la HmE*>b 02y A De 100000 a
modernisation classés compeétitivité des | si obtention Label | 5000 n n €
des villages de villages vacances| Tourisme et
vacances classés| (Projet 1 mise auX Handicap pour 2
normes) familles
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Collectivité

Dispositif

Bénéficiaire

Objectif

Taux de

Investissement

Modalités

Contact

/ Organisme financement maximum spécifiques
Consell Aide alacréation| Dn 'S R QS| Développer des 20%-+ bonification] De 10000 a Département
Général du | / modernisation hébergements RS pnnne|l20nnne du Finistére
Finistére RQKS0oSNH spécifiques a obtention Label
de randonnée f QF OOdzS A t| Tourisme et
randonneurs Handicap pour 2
familles
Aide a la Hoétels (hors Développela 25% +bonificatior] De 15000 a
modernisation de| hotellerie de qualité des RS pnnnel200nnne
f QK& (St f|chaine et prestations et obtention label
résdencesde accompagnela Tourisme et
tourisme) mise aux normes | Handicap pour 2
des énblissements | familles
Région Pays| Soutien & Centres de Soutenir le 30% maximum { QA y a ONJ Yveline
delalLoire |f QA Yy @S a (| Vacances, développement du une démarche | BATARD
des Centres de tourisme social en qualité Chef du Pole
établissements Découverte, favorisant la mise Aménagements
de tourisme Villages aux normes Tourisme

social et associati

vacances, Maisor|
Familiale,
Auberges de
WSdzySaas

accesilité et

f QSy 3l 3sy

le label
tourisme&handicap

Région Pays d
la Loire

/I 2y 0N G
la performance
tourisme

Hotel, camping,
restauration,site
de visite

Améliorer la qualité
des énblisements
touristiques

Variable selon
établissement
avec majoration
de 5 & 10% pour
tfQ2o00Syi
label Tourisme et
Handicap

Variable selon
OF LI OAGS

Brendan LE
RESTE

chef de péle
filieres
touristiques
Région Pays de
la Loire

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010

Association Les lles du Ponaifburisme efAccessibilité dans les iles du Ponant



Collectivité  Dispositif Bénéficiaire Objectif Taux de Investissement  Modalités Contact
/ Organisme financement maximum spécifiques
Consell Aide a la Structures Accompagner 20% 150000 a Pas de mention | Direction
Général de | rénovation de associatives et f QFRFLIIF G 750n n n e spécifique du environnement
Vendée villages vacances collectivités villages de vacance handicap mais | et
dans le cadre de peut étre intégré | aménagement
programmes de a la démarche de Service
rénovation. rénovation Tourisme
Région Référentiel Meublés, chambrey Améliorer la qualité| Entre 15 et 30% 1 Il est fixé par le | Sollicitation du | Direction
Poitou- tourisme 2007~ |RQK&S (i ST K des établissements| majoration de pays concerné label Tourisme | Environnement
Charentes | 2013 camping, résidence et favoriser 15% si obtention et handicap Agriculture Eau
de tourisme, f QF OOS a a Al label Tourisme et obligatoire Tourisme
centre de vacanceg dans une démarchg handicap Service
de développement Tourisme
durable. Région Poitou
Charentes
Concours Associations et Valoriser des 4 récompenses |/ Action réalisée | Direction
régional collectivités actions innovantes | allant de 2000 a entre 2007 et le | Territoires
«Handicaps et | (communes, Sy YIFLOGASNpnnne 24/09/2010 et | Santé
Territoires» intercommunalités)| aux domaines de la allant audela de | Handicap
vie quotidienne la norme Service Santé
reglementaire Handicap
Région Poitou
Charentes
Conseil Aide a la mise Hotel hors Soutenir les 25% De 40000 a Classement en | Direction de
Général aux normes des | franchise et chaine| entreprises dans la 400n n n € 2* minimum f QS vYdaf 2
Charente établissements mise aux normes apréstravaux |[f QSO2y 2
Maritime hételiers sécurité et du tourisme
accessibilité Département
Charente
Maritime

TableauB Dispositifs d'aides des collectivités pour des travaux liés a l'accessibilité (M.Languille, 2010)
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“® Djagnostic du contexte général AA 1 67 OOAA

Forces

- 'AIP, une structure qui apporte appui technique et suivi dans
les projets des communes

- le tourisme: principale activité économique des iles

- une prise de conscience pour le tourisme durable (avec
intégration du volet accessibilité pour tous)

Faiblesses

- des conditions d'accés aux iles parfois difficiles (éloignement,
fréquence des traversées)

- une activité et une économie touristiques pas toujours
acceptées par les acteurs locaux

-un vieillissement de la population a qui pourraient profiter les aménagements liés a I'accessibilité

Opportunités

-la loi de 2005 qui définit des outils de planification communs
(diagnostic, PAVE, Schéma directeur)

- des aides des collectivités pour la mise aux normes et afin d¢
favoriser I'engagement dans des démarches de label Tourisme
handicap

- un accompagnement par des professionnels spécialisés
(associations représentantes de pax. hand., pays touristique,
DDTM)

- un profil de clientéle intéressant d'un point de vue économiqu

- des activités par nature pas trés accessibles (sentiers de
randonnée, sites naturels, phares, activités nautiques)

Menaces
- ladiminutionvoirel'arrét desaidesdescollectivitésd'icia 2015
- laconcurrencealesstationsbalnéairedrancaisegjui s'adaptent
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[ Sa ljdzl Aa
et la traversée

RC Led NI y & L322 NI &

LeOKSYAYSYSy

Lessanitaires publics

Figure3 Chaine d'accessibilité touristique des iles du Ponant (M.Languille, 2010

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010 Association Les lles du Ponaiburisme efAccessibilité dans les Tles du Ponant



lylLrteasS RS tF OKIny$S RQIETNN

La figure 3llustref Sa RAFFSNByda StSYSyda O2yadaddzyd I+ @éessbite prBc3eqiedeSchaing duh t A G S
déplacementcomprend le cadre bati, la voirie, les aménagements des espaces publics, les systémes de trareponttetrhodalitét 2 dzNJ f QF R LJG SN
OF RNB (2dzNR &adAldzS Rllyrotiod dlchfd de déplacedient &bluefe® iBtégomR S&Sorieaiprestations touristiques a savoir

f QKSOSNASYSyYy iz I NBaAGlF dzNI GRARFAEY I Sdry § 2RENINBES NSBI  SAISNI(OS2y (R JUZNDA A (A KjldzSyaS |
pour satisfaire au contexte spécifique des 7les.effet une grande importancest accordée algf 2 G A 2y RQH OGBa3A  jddEQ | rdzES &S LI | OSY
deux points clés de la démarche.

“2 AccesU T HyARPOEO T A CAOA 1 AOEOEI A AT 1T OET AT OAT A AO NOAE ABAO
[QlylféeasS RSa to zfg@:iqu&ﬂprﬂ)lytaare darg lle @D de cette étud@eci constitud | L2 NS RQSy i NBareR&1a0Sa S
LINBYASNB SGF LIS t AyidS3NB NI Ceite virdalysdzgsSconipGsiel dblIiois &lénieifds: d&rénBidaatd quek dorkt [ §ade maritime, les
ouvrages portuaires et les navirdes deux premiers éléments concernent les équipem@nésents a la fois sur le contindnidzA & Al dglimpoantt S
de préciser que pour chacune des iles, uniguement le service de passage régulier est diagnostiqué, excluant donc lesaiessitires et avec celeis
f SdzNAR L2 NI a & RScynphgNiljsdeSifadintés liaissasonnieres SGGS |y feasS aS o6l a&aS &dz2NJ £ S OF RNB f
chacun de ces troiléments:

Nds)

La gare maritime
- classement ERP

- soumise a la loi de 2005
- mise aux normes accessibilité

Les ouvrages portuaires

pas de reglementation accessibilité spécifique

Les navires
- soumis a la Division 190 du 18 octobre 2007 concernant les navires a pass
- mise aux normes accessibilité prévue pour 2012

Figure4 Les trois éléments liés a l'acdes f(M2lphgSille2010)

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010 Association Les lles du Ponamburisme efAccessibilité dans les iles du Ponant



lylLrteasS RS tF OKIny$S RQIEZANS

= 'AAAOOEAElEOu ARO CAOAO 1 AOEOEI AO

It aas8a Sy Lyl [dZQSOlofAaasysy iponhOdofe pobrstd da cadsed dene@s / QS (3 I NF & A Y k NIO®:
revient la mise en accessibilité de @d4j dzA LISYSy (a L32dzNJ £ QI OOdzSAt RGn étalSiesHisly détdilien afinéxe afAmietdeh G A 2 Y R
SOARSYOS dzys arlidd A2y GNB& KSGSNPPOE e, qielgliey dritermbtemMantsChbt £t Araljstming la RS O S
LINBEASYyOS RS alyAdlANBa | RFELIISAS RQdzy 02 Mdwant2 dNISy D2 NBA R Qs d2IK K @ § B2 8 NIl dzy
J8GGS ANREES y& NBLNBYR LI atiménfud fed &oessblé mas @ik iIBNIIdcaBnR SIHME REY Y ( B&END HA 2 v
RQlF O0SaaArAoAtAlS RIFEya f Ql YéSeye aidsiteSryAiant RS rdvenir 8udlesdzenstésidéghg@d ab Galzside cette dritherf i

cepe/ RFEy (i y206N) RSdE LRAydGa OfSa ljddkytd £ tQlylfeas RS 084 oNGAYSYda

Qu

- le passageen gare maritime continentale est quasiy O2 y 12 dzNy I 6t S GF yRA & [jdzQlF dz RSLI NI RS fQnft Sz Af
YENRGAYS adzNJ £ Qnt So

-a8t2y tF GrAftfS RS tQntsS S84 €S8 TFfdzE RS Llavecuh gishedemextériburaaumviértams aspace R QF 0 Od
RQSYol NJjdzSYSyiiii $WwBPO> adF dzfS2 RNEHpRcE @fadrhtind] dzSY Sy i S

- A 4 4 oAa

Les principauxzy a il Ga SEGNI AG&a RS OSGdS aNnnttsS RQlylteasS az2yid tfSa ad Iy i
AO

T 5Sa | YSYylI3aSYSyda aAayLi Sa Si NBRdzOGSdzNBE RS I y2iA2y RQIFO00Saa
1 Peu ou pas de prise en compte du himagh audela du handicapnoteur associé aux personnes en fauteuil roulant.
T !'yS NUzLJidzNE RS I OKlInyS RS RSLIFOSYSyid RSLdzia €S adliA2yySYSyid NBa

Q¢

At AGS

Au-dela de la situation actuellded I NBa YINAGAYSasxs RSa SidzRS ax neesOddipiodgramindsir deitafs HtimeriisS & (1 NI
Une amélioratiorR S f QI O O Syarésinariirhefesi ®ncRitfeddueu déja constatégour les iles suivantes
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lle Gare maritime Actions menées

Yeu Fromentine Nouvelle gare maritime inaugurée @007
V  Superficie de 1280m?
V 91 dzZA LISS RQdzy | a0Sy aSdzNJ L2 dzNJ |
V Portes automatiques, acces sécurisé et signalisé . :

Port Joinville Rénovation du batiment avec inauguration prévue en mars 2011 B

V Dernier volet di projet« modernisationde la desserte de I'lle mené par le conseil général
V / 2Hi0 RS oac
V {FfftS RQSYO0INJdsSYSyid | SO a0OSyasSdzNJ

e Lorient Etude menée par le conseil général du Morbihan dans le cadre du diagnostic de ses ERP. |
PortTudy maritimes ont été diagnoétlj dzS8a Si FTSNRyid tQ202S8iG RQlIYSY
Bellellle Quiberon handicapé
Palais
lle aux Moines Port Blanc Nouvelle gare maritime inaugurée en octobre 2009
V . NGAYSYG TRFELIWGS £ QI @AueSAt RS LISNE2YyYySa
Aix Fouras Travaux de mise aux normes programmeés

Tableauwd Travaux et études réalisés concernant les gares maritimes

/] §a ljdzSfljdzSa SESYLX Sa AftdAGNBYd 0ASYy f QAydeSdhms rakitngs. GeS esfacs dOBanantle A f A (
A0 GA2YYSYSYyGs tQF OO0dSAf Rdz Lot A0 SG 84 ASNDAOSAY WSS (B2 RAMLRANE ARG G
O2VYLIi S fQF O0dz8At Rdz ehisalled] QBIfHANID *ARENDEREE 1O, SIdPRA fdDdzy S F2A4a LI aas Sy 3IEN
cheminement verée quaiR QS Yo I NJj dzSYSy (i @
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La montée a bord du navire et la sortie se font par des uai€ dz&NJ IS & L2 NIl dzZ- ANBa L) dza 2dz Y2Aya FFOAfSa R
caractéristiquesDes conditions naturelles et maritimes viennguatrfoisaccentuerf Sa RA F T A Odz i Rvant BepRedentdr NdjdifiSentS yasd de
fA3dzZNE NBOSyasaz @2A0A tSa& [[dzStljdzSa O2yaidl tda t LINBYRNB Sy O02YLIWiS LJ}2dzNJ 2
1 Les ouvrages portuaires ne sont soumiiaune réglementatiorconcernant S dzNE O 2aycBskiliilié2 ya RQ
f Ces installations somnciennesS i y Q2y (i &ddzoAX K2NNAA& L] doNddap@ation adSéyolutBsidds 8apikes. | dzOdzy S NB Y 2
1 Dansla plupart descas, un seul et méme quai dessert le passage du public, des véicdéssengins de manutention pour les marchandisdes
usage auxbesoingdifférents.
 LefortmarnageRS & T2y Sa YINARGAYSA R Saukdparmis gedificdtésSupplénsntaire®! Gt | y G A lj dzS
o tASdz RQSYOINJjdzSYSYyldl RAFTFSNBYyd asStzy fF YINBS
Exemplade Bréhat 800m a parcourir pour rejoindre le quai de mat&esse depuis le quai de marée haute
0 AYLRAaaAoOAT AGS RQI OGCéridddsNie grandes Mageds 6 4aS f 2NAR RS
Exemplale Moléneavec le transbordementi NI Yy 8 FSNIi Rdz yIF GANBE OSNB dzyS LISGAGS OSRSGGES | dzE | 62 N
1 [ QS HdrZaeéx mauvaises conditions météorologiquede certains ports justifie les ouvrages massifs et solides de certains quais a défaut
ROAyaulftriAz2ya | Y20A0fSa 2dz RS LRyl2ya
1 Les sommes engagé&ss de travaux de réfection ou modification sur les ouvrages considérablest expliquent en partideur état actuel.

Les différents cas de figure

[ I INAREES Reeénfinéxé mB8ecritiNS a8/ 1S RQ2dzONF 3S RS OKI Odzy RSa LERNIa O2yOSNysSa L
584 R2yySSa AdMNJ f6a O2yRAGA2YA RQFOO8A t O84& ljdz Aa #eaflés repadtres Bryduy 6 LING
cheminement surds ouvragesDNNOS t OSGGS INREES> RS&a SfSYSyida LISNXY¥SGGSyd RS 2dzaASNI Rdz

1 La cale en bétohgranit / pierre
Comne constaté erannexen°s la majorité des ports présea un embarquemenpar une caled Q $-diré une

avancée en béton, granit ou piere@S O dzy LI Iy Ay Of Ay S LIRNY S/iAIASyLéfigurlR®) SO Q2

Figure5 Cale de I'Arcoue
vers Bréhe
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illustre bien leLINR 6 f 8§ YS T NB Ij dzSy (: leRi@nqu2 Sle sécdiritdéSuxRIDRIsIZS Mija@3 eatdelpdiun public jeune, & mobilité réduite
ou en situation de handicag\ucune aide au cheminemestQ S & 0 LINB @dzS SiG I LI dzLJs NlisquR ecold&tas a@baréehauted QF 9§
OYTFTAYI 0OSa 2dz@N) 3Sasx a42dz@Syl ©@SiGdzaidSazr a2dzFFNByYy (G Rdz NBdespazays Xissyun LI NJ f
état parfois trées dégradé du revétement semé deigt de poule» est constaté Cependant, certaines cales présentant une largeur suffisg@teberon,
Bellelle, Groix)a Q 8 NBy i Y2Aya RAFFAOALE SAa RQIO0s8a o060ASY 1jdzS € QF 002 YLIBAGHSKESY i RQ
handicap.

V En cous: La remise en état grace a un enrobé du pagil a Bréhat permettant un cheminement lisse et plat

[ NBYA&aS Sy sSilFid RS tF @Mi.S RS tQntS RQ! NI LINZPINIYYSS LI dzNJ

M Les escaliers
D0a la configuration du port et afaible espace disponiblegrtains ports, finistériens notammen, 2 y (i LJ2 dzNIJ dza
pour accéder au navir€es escaliers sont composés de marches souvent assez hautes et étroitesndombie a gravir
dépend bien entendu du niveau de la mer. A marée baesestaliesprésentant LI dzd R Q dzydl& magchedhime A y' S
aGranville ol le marnage est trés importaBien qu3 |j dzA LJISa R Qdzy' S Y I A ypewwehtkeiddayidersx OS & :
Si aQl @sNBylG dzy OSNRGEFof S 2 des diffic@tiespdzNe dz8) RS Hifi B OBINNE § vz¢ S 54 - MHSS 2 dz
déficientevisuelle, motrice. s ‘
V Encoursdzy S SGdzRS &ddzNJ £ QF O0OSaadaAoAfAilS RSa LRBNIa RS az2f s
généralduFinisterad [ Q20 2SOUAF Sald t GSNX¥S RQFYSEAZ2NBNI fSa 02% v
comprendurS il G RS& tASdzE RS& O2yRAGAZ2Y A eRix&néaur IbdjsalefionsS v (i Figlré dzSEsdaldra S dzy' S
a envisager. Uneonsultationexterneesten courspouR $3 S dzZRS& RQI IAGFGAZ2y S RSa QUBSPESa o GKeYSHN
enfin des propositons SO dzyS LINA &S Sy do®urmkli&lanRIEs chlitthes @eO&SE A A0 AT A0S
V AretenirY f QAYAGAII 0AGBS RS | mortedescBess «lBkainy AjAdeAt SLISINIYAS (I € SO ljlidkAl &y &dzy2 NI R Qdzy S
RIya 1 RSa0OSy4S 2dz Y2y(iSS RQS&E@bnferedNE P [ S YI GSNASE Sad RIFI@Fydal3sS R

5uN2°80 60

>4

1 Lapasserelle :
Unique cas parmi les fles du Ponant, lantée a bord des navires pour la dessedguliereRS f Qnt S RQ, §

se fait par ungasserelle couverte type corrid@figure Ja SYotf 6t S | dzE (dzyySta RQS Y’Giml J
enaéroport5 SLddzA & f+ 3IFNB YI NRAGAYS 2dzl dzQt urfladdcguloNdderR |y 4 il
tF aFftS RQSYOINJdSYSyd @S0 | 4808y asdzNElamdrpulstung 3 S NSNS
LX I G ST 2 NV usRed SspatdsBoftd@ccessibles pour toutdgpeublic, valide ou handicapé. —Ti

e

LI & &l
razy

Figure7 Passerelle a Fromentine
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V Encoursy fI NBYy2@FGA2Yy RS {(adzNIHINS YW WR GLINGSY dRiSILISE QindzBt REONEBSYS Y G Ay S
ascenseur permettant aux personn@g A A G dzZl GA 2y RSNKI ¢gZRXIOBANR QLIOKISROSY I NBS LIF @& F3ISNE LINAY

1 8 AOOAAAAA

I YINBS o6laasSz tQSYol NJjdzSYSy i @S NauvrbgecphsBuieRiBwteusuti | &S F AL RQdzy S
f 0Sa i NI ys58tnilLe dhémjhidimeik Brésente un fort dénivelé aux extrémitds ed Q @8 NB R y 3 S NB dzE B
parcoursavec urpassagéres étroit entrelesl Yy S dzE R QUnevHMNG D2 d8NG yiS RA&LIR&SS f Qb f

Quelques marcheR Qdzy' S T | A @iénBent$latilrek 1& gafaladJorsque la mer est trés basse. Pour une personne 2] ¢
en fauteuil roulanbu déficiente visuellef QF 002 YLI 3y SYSy i RQdzyS (A SNIOS LIS NE 2y yFigures: Estacade a Roscoff 5y & |

f Le ponton
t NBaASyid t fQSYolr NOIRSNB Lidadiéd bassd sbr ClradskyN@ poiton #st ufi yuSrage S i & ke NI ﬁi
utiliséLJ2 dzNJ £ QF 005 a /5 G2NB RE JEGXNAE &NE | QF g1 ytehad@S RS RAQEESSHATI RS Aya

aux cotésdu ponton.Cependant, pour une personne en fauteuil roulant, le cheminerhé8 dzii  at@p é@d NS NJ
commea Vannegt parfois ponctué de butéeantidérapantes

Figure9 : Ponton a Chausey

lAyaAirs €S O2NR2Yy |jdzS 02 Mdaienaritinte efe PR gzid NB 3 8IS 428 NF dzNB NB I 8z § NBRS NUzLJi@eNBS R y a
élément est déterminant, pour autant, la plupart des ouvragddB a Sy 4 Sy i RQAYLEZ NI FyiGdSa 1 OdzySa Sy GSN¥Sa R
les personnes entsiation de handicap et les personnes & mobilité réduittQS E LISNA Sy 0S RS& nt ASya Sad dzy o2y SESY
vers le continent est percu comme ur&preuve» pour les personnes a mobilité réduite et Agé€spendant, certaire actions des collectivités sont a

I Et2NRASN 9ffSa NBFEsGSYyd 1 LINKRAS RS 02y aOASy OSn &8amotleialaizNEh ceSdns, f QA v (i
fSa AYAGAIGADSE Rdz / 2yaRifd /IRYVEASNIE DBRYSNI f +t RYRES YIE (B8NS &@wRY G RS 02y | dzs
fles des personnes en situation de handicap.
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2=, 6AAAROOCEAEI EOi AAO 1T AOGEOAO

L'LINBaAa |@2ANI Fylrteas fQFO0SaaAoAfAldsS ,RSskdéshimhisStamps de Ndgarderylés ondiidns &ctielles feadzl A &
traversée pour les personnes en situation de handicap une fois a bord des nAvimes.de dresser les constats de cette analyse, il est important de revenir
adzNJ £ I NB It SY Seaiixcinpaygyies naifimesicoft L2 £ QF OO0dzSAt RS LISNBR2YyYyS&a KIYyRAOFLISSa t

Zoom sur les prescriptions de la Division 190

Bien que la loi de 2005 intégra inise en accessibilité des réseaextdhnsportg A f Yy S & QI 3 At pulflids teijedn®sCépéndant{iuNg: diigidri2 NJ

LI NHzS Fdz W2dz2NYyFf hFFAOASE €S mMykmnkuHnannt LINBOAAS f Saur@2Yjdviel 2022Catte RQF O0S
division est applicable aux navires & passageit«les navires et engins a grande vitesse transportant plus de 12 passéérsi Y 8 A f QSy aSyof
compagnies maritimes assurant la desserte réguliére desdlgsdonc concernées.

Les grandes orientations de la division se présentent ainsi

9 Lesobligations des compagnies

[ QF NIIA GOKI bJA RNS MRS I RAGA&AZY LINBOAA&AS fSa 20ftA3FGA2ya RSAE celeder bd Iy ASa
LISdzi OAGSNI £ Q20f A3 éng@dg/cakRePa 2 NBSHR FYSaNLAVRESASAGS NBRdAdZAGS RSa aSNBAO!
O2YLI AyAS yS LISdzi NBFdzaSNI £ QL 008a&a t 02NR RQdzyS LISNE 2 youlé o8 ¢ncotelsillazl G A 2y
dimensionsdundsererRSY 0 AYLI2A&aA0tS f QSYolNJjdzSYSy (o

[ QF NIHAOES p LINBOAAS |jdzZ yi donsigndside $icdzfida OdnpagrdeymetRiéna didisgositidiSdesicynSigheébersbraliSpur les
personnes aveugles, en gros caracteres, simplifiées msass asguelles.

9 Les dispositions pour les navires de grarmmlede faiblecapacité neufou existans
Letableaujoint enannexe N NS LINBY R f S& 3INIYyRS&a 20fA3aFdA2ya ljdadyd £ tQFYSYyF3aSYSyid RS:
LQ Sy & Si¥sHtfpés de hadicapest pris en compte dans ces dispositiofisfaut noter tout de méme que les navires de moins de 3@eséde long

peuvent se voir accordedS &8 SESYLIiA2ya aia € QF LILIX A O (¥ Q $iaréRliSte, ni LaASdB@atldEdfin, JisipRolsions guant S G G S
£ QFYSYF3SYSyid RS al yAdl ANB A Zaccksaiblds 6oBt3barited dims oy dDRered de ROBIMINLI.OS Y Sy (& ¢

15 Affaires Maritines, octobre 2007
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Analyse des conditions actuelles de traversée pour une personne en situation de handicap

En tenant compte des dispositions de la Division 190 et des spécificités de la flotte des différentes compagniessnaigiti®e INAf £ S RQlF y I f &
RQSOI t dzSNJ £ QF O0SaaA0AfAGS RSE ylI OgANBA RSAASNDIy(G f S é#es opt éadiagndstiquéssy 02 NB 3
écartant donc les compmies saisonniéres touristiques, nombreusesiprertainesiles. dz G241 f = RAE O2YLI} IyASa 2yid Rz2yO
la compagnid’enn Ar Bed da ompagnie Océane assurant respectivemientiesserte de troist de quatre des fles du Ponant.

La grille jointe enannexe n8 permet de constateique la majoritédes fles(11 sur 15)sont desservies par des navires de faible capacité (moins de 400
passagers)Pour ceuxi, les exigences de la Division 190 sdahcmoins pointilleuses geidans le cas de navire de grande capacité. De gikusle ces iles
sont desservies par des compagnies disposant de flottes de moins de 30 métres de long, taille maximum pour pouvoir RéR&iéiettions de certaines
dispositions fixées par la Diasi Il est également important de soulever le fait que la plupart des navires de ces compagnies sont des eaistants»
soit construit avant 2008, ainsbmme le précisé Q | v y73u18 Divsion 190, les dispositiossnt plus souples pour cette catégorie de bateau.
/| SLISYRIyi{i> RSa STFF2Nla 2yid SiGS Oz2yaidl dsa &dzNJ OSNI I A yo&ecordphgrié quSrivests i |
RFEya f1 0O2yaiNHzOGA2AYY aREdzyt  yiNdEABSI NdB of [ SANdkdE £ S RQEF Y f 2aS> 1jdzStljdzSa O2yadl
#[Sa O2YLI IYyASa t | @2AN Syl 3S dphpagnieseéh tdnttat degestianida dprirs puliiek i QépartamientA £ A G S
0 Lacompagnie Penn Ar Bed aleeconseil général du Finistere
0 Lacompagnie Océane avec le conseil général du Morbihan
0 Lacompagnie Yeu Continent avec le conseil général\dendée

# La formation et la sensibilisation au handicap du personnel est engagée dans IR@drd JLJ- NI B ¢dmyagrte a RrSgrand groupe
0 Lacompagnie Océane appartient au groupe V&lia 06 SY STAOASNI Ay AaAA RQdzyS F2NXI A2y
0 Le personnel ded compagnie Penn Ar Beappartenantau groupe Kéoljsa suivi une formation de sensibilisation au handicap

# Lacommunication est souvent faite autour de bateaaccessibley a I y & j dzQ dzOdzy' S LJervé® Sux peBonies HandicdpedzNI | dz
a bord du navire.
#IF G2G01rtS Fdzi2y2YAS RQdzyS LIS NE argsydifiicilek dhafieicOntpgdie & indiquéoneidr a disebditibn dé Hlad A NB

personne QF A RS R $ouf l@rfolitéR biird®Sa présence en satbhnpersonnependant la traversée.
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Compagnie Contexte Actions menées

PassagR Qdzy LRy d t f Ql dziNB @Al dzyS LI I 1S¥F2
Emplacements réservégour personnes en fauteuil roulardvec systéme de fixation d
fauteuil

Intégration du handicap auditif a travefsl RA T F dzA A 2 Y des@EhaysWidéNy |
Intégration du hadicap visuel a travers I R A FiriBtdzétiang sbnofe
Emplacementséservéspour personnes en fauteuil roulant avéc? dzii 2 y R QI LJL.
f QSljdzA LJ 3S Sy OFa RS LINRofs§YSsT aeaitsys
b2dz@dSl dz 61 GSFdz LI dzNJ Hnmm SljdzA LIS RQdzy | 2
IntégrationRdz Kl Yy RA OF LI | dzRA i A &crans vidéddodiEdlh QA Y
Intégration du handicap visuel & travdrd: R A FirfBtoztidng s6noRN

Sieéges ou emplacements réservés pour personnes en fauteuil roulant ou a mobilité réd
¢CNRPA&A RS& ljdzr iNB NRdzZ ASNE SljdzALlSa RQl a
caledu navireau pont supérieur directement

Coursivedres larges pour passage des fauteuils

Sanitaires adaptés

Bateau connu des associations comme les Paralysés de France et fréquenté par des
de personnes handicapées

Yeu Continent Construction de deux nouveal
bateaux en 2006

Compagnie @ Engagement du conseil génél
Penn ArBed  vers la mise aux normes di
bateaux depuis 2005

Compagnie @ Intégration du handicap dan
Océane f QF YSYy Il 3SYSyid R

Izenah Investissement dans un navipus
Croisieres | confortable pour les personnes e
situation de handicap

Hede e e e e

TableaulO Focus sur les compagnies ayant engagé une politique d'accessibilité (M.Languille, 2010)

Emplacement
réservé sur le navir
Melvan

Transfert sur
bateau la Fée des|
lles

Ecran vidéo sur Bouton d'appel sur|
I'Enez Eussa lll I'Enez Eussa llI

Ascenseur sur le Siége réserveé sur |
navire Bangor navire Bangor

FigurelO lllustrations des aménagements des navires (M.Languille, 2010)
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" ET AT ARG AT TWEOCEIITAO ASAAAT O

Les trois éléments analysés gaNJ 2dzZSNJ RS  QF O0SaaA0AftAGS Rdz GNIFYyaLRNI YIENARGAYS OSNEH
NEItSYSyilladAaz2y t €11jdzSttS Afa az2yid az2dzyAa |jdzS & dadbpetvend étr&disToziNIifa2 NESjydsSa XD
évoque la chaine de déplacemedty SFFSGSX o0ASYy 1jdzS OSNIFAya FYSyYyF3aSYyYSyiaa aLISOATFAILdzSa t
OSNIIFAySa Ftz2ddGSaz fl ljdzSadAz2y RS f Qli@sh&oack YR NKE & g RE&dzA @ 820N 3 Q& yILI2 BA &
dresser un constat de la chaine de déplacenemir se rendre sules iles

/] SGGS ylrfteasS RS fQF008a YFNRGAYS | LISNX¥A&A RS NBarS BSamkEndggrientdded pprie, SlesR A & LI

gares maritimes et des navires.

tFNYA £Sa OKlnysS
G2dzi £ FFAG FRFELWGS!
encore @s deux navires datant de 2006.

JFOSYSyid fS8a LI da | OCSHEND s $)02ES LaSiNG 2R 1S
S§Ef | ROALISHREFNSASKRS 1 NBOSYGS 3IFNB YINRG

—

R
R &

9( puf
QD¢ W
%)

S
o]}

~—n

a
¥R

Les Tles morbihannaises desservies par la compagnie Océane, particulierement Groix, offrent égalemgnf &&o O2y RAGA 2y a RQI 008
personnes handicapées. La chaine de déplacementageimiséedés lors que la remise aux nhormes des gares maritimes aura été engagée pasdié con
général suite a son étude.

Enfin, sur les fles finistériennes desservies paotapagniet Sy'y ! NJ . SR YI f IANB f QS@2ft dziA2y RSa&a ylI @ANS
ouvrages portuaires, une interruption dans la continuité de la chaine de déplacement reste a d@pltiariérement sur Moléne et Quessant ou les
escalierdNB A GSy i dzy LINPOfSYS YI2SdzNJ GFyld RQdzy LRAYG RS @dzS aSOdzNAGS [ dzQl O0OS:

Quant aux autres dessertes des fles, la multiplication des acteurs engagés dans la chaine de déplacémeéineé pas la cotinuité et la
O22NRAYIGAZ2Y RS&a [OGA2yad 9y STFSOGX OSNIIFAyYya Auk@tNg ob &éorelds ddirdahes, B garest 2 v (i
maritimes appartiennent au conseil général et enfin certaines compagnies maritimesrsgastiorprivée.

O OOSAAA0Af dciRg Ro@ym¥tBal fyil 2Aye A0S Af Fldzi t LINBASY( a0QAY(SNABuRSRINE | dazNI t2 NS
désormais. Et bien que cette analyse comprenne de nombreux éléménts’e Y LI A lj dzS L) SGK2NB RQAYUGSNI 20dzi SdzZNBA X f Q
élémentsde lachaine Lt aQl 3AG RS t I O2ft t Sdddabcdssililign RIS A0S & SzER 2600 ARAS (18 @Fya3 IRBS NJI-
territoire du tout public, valide et handicapéinsi, le deuxiéme mailloanalysé dans le cadirS € I OKI nyS RQlI OO0SaadNieuxdtAidS RS
espaces publicdls incluent laoirie etlesbatiments dont les collectivités sont propriétairgs.Q O0OSaaA oAt A0S RS 0O0Sa SaLl O0Sa:z
dS22dzNJ adzNJ dzy S nf Sz Said €S OdzdzNJ RS tQlylfeasS ljdza adaAaido
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2 Déplacements et services publics adaptés O O O :lled gngjadements des collectivités

t 2dz2NJ RNBAaSNI dzy O2y atérrtoire tdusstiqie @Qduidi€s arsonndsien Aitiliafion BeQtdmyblicap, il est un acteur incontourretble
directement concerné par cette questiorla collectivité,que ce soit lacommune oufirfercommunalité Les deux dispositions phares de la dai

concernait les collectivittsa 2 y 4 tF NBFIfAalFdA2Yy Rdz t! +9 oLty RQlFOOSaaAoAfAdGS RS f1I
(établissement recevant du pubjic $& RSdzE Sy 3l 3SYSyia (2dz0KSYyili REBALNEZR yi I02FRIARESBRORIFFSE
séjour les déplacement® dz @A & A G SdzNJ adzNJ £ S (i S NNHsée2nmuNdpal,-uheyniediathgqdeS und @l Wdi d9dt@olercbrg’ la dzy Y
mairie, tousclassé€RPAiInsi, la position des communes ou des EPCI (établissements publics de coopération intercommunale) face a ces deux sngagement
@ LISNX¥YSGGNBE RS R2YyYSNI dzy LINBYASNI O2yadld RS fQAYGSNBG LRNIS t € ljdzSa

® Communes insulaires: quelles actions sont engagées?

' FAY RQSQOFEdzZSNI € LINKAAS Sy O02YLIiS RS t QF OO0 Skemydd AR QliyS {RIamfixe d@Apndnitde t S\ A |j d:
par fle les engagements prisma NBE3F NR RS fI f2A LRdzNJ t+ @2ANRS S fSa 9wt doncrétshhgis |lj dzQA f
davantage de diagnostics @é préconisations|es actions prises par certaines collectivités laissent présager une amélioratiGhigsR A (adc@ssibiité R Q

adzNJ £t Qnf So

La constitution de la commission accessibilité

[ S LINBYASNI ONRGSNB I LISNX¥Aa& RS 2dzaSNJ Rdz LAt 2GF 3S Séatiords ndn He laCcBr@émisBidny | G A 2
accessibilitt! OS &ddz2Siz fQSyaSyofS RSad nftSa O2yOSNYySSa LI N fQz2of Amhtsfprezy RS C
respecté celllOA S aS az2yd R20SSasx a2Aid LI N fQ9t/ L ot (Onission dcdessibititdes Bodméteiicds) t | O
varient selon les choix des collectivités mais en regle générale, la réalisation du PAVE et la mise en accessibilisérdedebiREompétences pas en

OKIFNBS LI NI fF O2YYAA&aaAz2y okne polr i 1@ @Eadlikatos go PARA/E devientadomménesn hust EPCS (i a

La réalisation du PAVE

[ S aSO2yR ONRGSNBE AfdontzmeiNE IR2yRGX2Y IRNI { OSH IRRS yOF B¥Hddy S ljdzZl yi t fes NBF T A
espaces publicvant de présenter les quelques constats de cette analyse, il convient de piésigeelques traitscommuns a plusieurs fles concernant la

voirie.
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# Un certainrelief donnant lieu & depentes assez importantesotamment a la sortie des ports comme sur les fles de Houat, Bréhat ou encore
Chausey

# Desruelles assez étroitesngendrantdes difficultés pour la circulation de personnes en fauteuil roulant notamme®2Sad S OF a & dzNJ
Bréhat, Seirf Qnt S I dzE a2AySao

# Unevoie unique et non partagée pour chaque modedéplacement. Tous les usagepiétons, cyclistes, automobilistesohabitentS G f QF 6 8 Sy O

de trottoirs est également assez fréquente. Dedetaz f S OKS YA y Se¥tPag délinmttérii sewMs& i 2y a y Q

/ & OFNIOGSNR&GAdzSa a2yd R2yO t LINBYRNB Sy 02 YL sefsonyeinpatéesidela duéstios RS ¢
¢ 2dzi R QlcdjauNBRdesbillesidu Ponant représentant 9 communes (Bédl€omprenant 4 communes) ont engagé la réalisation du PBN&Cune
enestdzy SOl G RQI @I yOSY &ynirelaigueARISB Y A t ©2 YISt S& aAE SGFLIS&E RQStEF02NIGA2Y Rc

1

Décision du
conseil de
réaliser le PAVE

4 5

Réalisation Présentation

du PAVE

lle aux Moines

N
Bellelle

2
Elaboration
du cahier
des charges

3 6

Choix du Programmation

prestataire des travaux a
engager

Houat

Figurell Etapes de I'élaboration du PAVE et stade d'avancement de chaque ile engagée (M.Languille, 2010)
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[QSy 3 3SYSyd RS RISES VIS dANEI2AVAVARYSAE2 Yy RQdzy 't ! +9 NBadf 0S8 RS O2yGSEGSE RATI

# [ Sa ntS48 RQI! AEZ DNRAE SiG tQntsS | dzE az2zAySa 2yid NBLRY Rdzsfont maye. HI®sR dzLIJS Y S
bénéfcieni | Ay aA RQdzyS ISt alltaiif héygtié dukait dedaP&ticipatiodde plusieurs communes.

#12dz2 G LINPFAGS RQdzyS SidzRS RS NBF2yiS RS azy LX LIy f 2 OlefviceRSidaNd I y A & Y §
proposeé par le prestataite

# O, SdR I OGS fF NBFfAalFGA2Y RQdzy t! +9 t fQSOKSftfS RS I 02YYdzyS LJ

# Lesquatrecommunes de Bellde ont transféré leur compétence PAVE a la communauté de communes dél@glle pilote le pragt. Par ailleurs,
la réalisation concréte du diagnostic est a la charge de chaque comsousen territoire

Comme illustré dans le schémeécédent. OK I ljdzS ntS Sad t dzy adlr RS RQI@GFyOSYSyild RA@aABNBY (i RS
LJdzA &1ljdzS S OFo6AySi RQSGdzZRSa | NBYyRdz a2y NI LILRNI TFAY ¥hoidir leS prioritésll esD 2 Y Y dzy S
important dQ I LJLJ2 NJi SNJ 1j dzSf lj dzSa LINBOA&A 2y a | dzi yation dudmhiérlgsclanfar esRdeter@ifadatie il suitdda @ [ QI
fI RSOA&aA2Y | OGSS RS FIFANB NBFfA&ASNI dzy LI Iy RQl OOQifaies i optte bfkeli [ plSsiiafiRi2 A (i F 2
diffuser une demande précige S LINBadGl GA2ya RFya £S OFKASNI RSa OKIFNHSasz I 02YYdzyS I 1L
souhaite faire diagnostiquel. y LX 'y RS DNRAE | LINB & &S fcBndniurezsfjoilR Sanexd®MA Y5 G NBa RQSGdzRS LI

LQ | @@ Ar@alisation du PAVEestf | LJ dza f 2y 3dzS LlzA &1j dzQSt € S Ay Of dzide dréconisdfoNshpaiRsSrédReBon BUA | Ty 2
LX Iy RQI QDétfe saétiand gedt dan$ e dérouler sur plusieurs moi2 YY S  { @ Apfadnidzsi gréviSionnel prévu par la communauté
RQIFI3IAE2YSNI GA2Y RS [2NASY(d LI2dzNJ £+ NBIf A&l danhefeyi?11R ldr didghosti@ suglelziitaim ponsiSte Y Y dzy S
essentiellement a relever les points non respectés concernant les largeurs de cheminement, pentes, devers, passageansiétbasutie des rues du

LIS NA& Y § (i NBourcesJeledZR, $aptains cabinets tséquipés de boitiers PDRérsonnal Digital Assistardns lesquels ils ont au préalabentré

f QSyasSyofS RS&a ONX (i sUN&ESprécoRiStion &ueNsuita fadle fpduSgoni@i chfacuna i Se fattlaguepréconisation est assortie

Rude évaluation d codt.

La rédaction etaLINS&a Sy G GA 2y Rdz NI LR NI LI NI €S OFroAySi RQSGdzZRSa O MreSahduma St 2y
d23a08YS RQAYTF2NN¥VIGA2Y 3IS23NI LIKeKpdser lebridiaghdstiB.a Sy 4 Sy d I Ayaia OFNISax |dfFa LI

Enfin, laderniére action dde.JNBE INJ YYI A2y RS& (N} @k dzE LISdzi & QSOKSTt 2 AcgeSsiilité deNDOBZBiEN qlie2 Y I dzS
lesprioritts Sy G SN¥XSa ROk Mo FIBSHEEY Y St A 2 NRioent &re cdddsesicalasOA f AYSS LIppltlsiBug {ors deQ
modifications et travaux sur cette voirie.
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5S YIYyASNBE 3ISYSNIftSz fQSy3al3aSySyid RQdzyS 02YYdzyS Rupsientintercomduna et dahsicd 2y RQ
OFrasz S LINAYOALS Rdz INRAzZLISYSyYy(d RS @Y YSFIRSE Sra R SLANPALIZG2SY YLdzyNS af Q- A8yl (ySIiNORY
regroupées dans une intercommunalité.dzl y i F dzE O2 YY dzy Si&zSy RISe Ity 910k A tSTARSEAG Sy YI22NAGS R
ROKFoAGFydGa SiG y2y NI GGFOKSSa t dzy 9t/ L®

Diagnostic des ERP

OYTFAYZ S GNRAAASYS ONRGSENB LINAR&a Sy 02YLIIS RIya flailéalidatodcuBonBeSdiagnesicy 3 ISy
de leurs établissements recevant du pulbi@nmef eigela loi de2005°. Cette analyse a permis de constater que seulement cing communes sur les 18 que
comptent les Tles du Ponant ont entrepris un diagnostitedes ERP. Plusieurs facteurs expliquémfaible nombre de communes engagées

7

# [ QSOKSIFyO0OS RS NBIfAalFrlA2y RS& RAF3Iy22ai
voire aucun batiment de ces depremiéres catégories.

# La date butoirde réalisation des diagnostics pour les ERP de catégorie &sefigée au 1 janvier 2011, échéance non encore atteinte.

# Les ERP de catégorieds plus nombreux sur les fja® sont pas soumis a cette réglemetit®®@ y SG yQ2y G LI a 26t A3IFGA2Y R

AOa L2 dzNJ f S & n@recenseR)Ge tréslpéuS 3 2 NA ¢

Quant aux communes ayant entrepris le diagnostic de leurs ERP, elles rassemblent quelques points @omin@ndzii 100% ldes 2oMRUnes réalisant

fS RAIFIy28GA0 9wt 2yl SPAVESYFYi RSYAHl DS af S ISo ROM AE2YSiRdzf S | dzE a2Ay Sao
groupement de commandes faisant suite au groupement de commandes. FAWHs dewautrescas (Le PalasBelleL £ § Si t Qnt S | dzE a2 A
APAVE &té retenu pour la réalisation des diagnostiChaque commune est cependant a un stade de réalisation différent

# AixvientdkeRSOARSNIJ RS NB22AYRNB S INRdz2LISYSYyd RS O02YYIFyRSa RS I 02YYdzy!| d
# Yeu devrii lancer le marché trés prochainement

# Sauzon a Belle est au stade de sélection du prestataire

# [ QntS I dzE az2AyS& |2 &2dza S Lisdlettibnn&sScabiné ARAVE qizarapiisfienizégiseRed HiayabstissY S NI § A
# Le Palais a Be-lle avait mandaté le cabinet APAVE qui lui a fourni les rapports des diagnostics effectués en février 2010.

Un diagnostic ERP consiste, tout comme dans le cadre du PAVE, a effectuer des relev@shd¢g 1 & y 2y NBALISOGSa Ipoelgylé +  QF
RQI Yyl f&asS S adlabordbelded parties ®iirdeyled escaliers, les sanitaires, les ascenseurs, les accés et largeurs de portes sont diagnostiquées.

®Voir le rappel des exigences réglementaires p.21/22
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Ainsi, malgré le faible nombre de communes ayant entrepris des diagnostics accéssgbiétuirs ERFe bilan peut étre nuancé par les communes qui en
G2dziSa OAND2yaldl y0Sazr yQSilIASyd LI & 02y OSNysafgoric LeN®DS @y By OR BIIS( B2 || OK
adapter leurs équipementsde petite A f £ S £ f QF OO0dzSAf Rdz Lzt AO KIyRAOI LIS

, 6AAAAOOEAEI EOi AAO OOAT OPT OO0 DPOAI EAO

' TAY RQS@If dzSNJ dzyS OKInyS RQIFOOS&aaAoAftAlS O2YLX §0GS edplac®iies NS yniitedries A f O+
RQI O0S a i ledperbohrneShandaged3. S yi G(2dzi S OK2aS> Af Sad AYLRNIFyd RS LINBOA&ASNI |jdz
public. En effet, seulement six des 15 iles proposent un service public de transpagsdgereomme le montre ledbleau joint erannexe ni2. Certaines

les proposent cependant une offre de transport assypér des privés. Enfin, strois petites iles que sont Chausey, Les Glénan, Sein, aucun service de

GNJF YALR NI yQSad LINRBLRA&ASO

Pourles collectivités proposant un service de transport public, le matériel roulant ainsi que les arréts de bus sont solmhigdea2@05 et doivent donc

RQA OA H n mpaccessibiedl & pble ¢risdmin de handicapA ce titre, certaines collesfités se sontsasdh RS OSGGS [jdzSaidAazy Si
engageé des initiatives en la matiére

ILE a!Lew9 5Qh| A ACTIONS ENGAGEES
Groix QRYYdzyl dziS RQHwWSIFIfAAlFdA2Y RQdzy A0OKSYlF RANBFOSSdzNI RREYS
Pays Lorient
Bellelle Communauté de communes ¢ L Y 1 SANI A2y RS I ljdzSadizy RS fQF O00Sa
Bellelle orientations a prendre pour mieux définir les conditions de la prochaine délégation en 2(
Hoédic Commune ' OljdZA AAGA2Y Sy HnnT RQdzy @SKAOdzZ S NBaS)H
RQFYSY I 3SYSyid aLISOATFAILdAZS adz2NJ OS @SKA Od
municipal.

Tableaull Initiativesliées a l'accessibilité des transports publics (M.Languille, 2010)

Sur les Tles, pposer un service de transport adapté aux personnes en situation de handicap 2t @S NB NJ&s2Ui NIEiI A 2y LJ2 dzNJ LJ- f £ A SNJ
de la voirie (fortes pentegavés, cheminement non sécuris€omme indiqué précédemment, les caractéristiques de la voirie sur les fles rendent difficile le
cheminement pour des personnes a mobilité réduite ainsi mettre a leur disposition un véhicule confortable et adapté sstgeenv
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Bilan des engagements des collectivités

! 0N OSNB fQlylfeasS RSa Sy3arasSySyida LINAAa LI N fSa Oedetal Ouipuslicied ghiin le®2 y OS N.
OGN YALR NI &z t QSO f dzl férsar yes RSdevieht plds kcomplgg&conérante Q@O Bla dea colettitités est déterminant en termes

RQlF OO0SaaAroAft AlS Llzi aljdzS O @& amiaillons qub forin&ant ldj corfinuitd Bedla GgliReendreQriothlties Endgigémierits2dgs
O2YYdzySa 2dz 9t/ L RIFEyad RSa SidzRSaz RAFIy2aiGA0a 2dz LI | y2ay RXBesSHae@si o A £ A
services publics sur certaines flast £ KSdzNB dza SYSy (X LJ2 dzNJ RQI dzi NBS&E 20X Aol Ay2 ySaa R S X fdka  fY2AAG ARBSS
collectivité. Les iles concernées sont généralement soit des iles de petite taille (en termes de superficie mais aussjrdphiéret/ou des iles non
NEINRBdzZLJISSa Fdz aSAY RQdzyS AyGSNO2YYdzyl f AlGSo

Afin de compléterf QS @I £ det i AQ K IRYSS RQF OOSEEA0ATAGS (G2dNR&GALdzS &adzNJ £ Sa nfSas Af
LINBAGI GA2YEa (G2dNR&GAL dzS8 LINK O SBessitpsttSvistez y i f QKSOSNESYSy Gz tF NBAGH dzNI d A
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=2 Recensement et analyse des prestations touristiques adaptées

Afin de proposer une offre de séjours ada@i@ dzNJ dzy' S nf S ARSSEHEIRSYERNDOFE KR dzA YS Si RSa RSLI
ROKSO0SNHSYSyYy (X RS & acivitésdzpehdan [ géjour bolerit adaptédssadix personnes en situation de handicajeRtfier cette

offre, plusieurs actions ont été menées au cours de cette étadprés deOffi0Sa RS ¢ 2 dzNA & Yiiativé (DTesyilesidank dpiemi& Q L

temps puis ensuite auprés des prestataires touristiques directenje®22 6 2S OGAFT RS 0Sa SOKlIy3dISa Si NByO2y(iNBa

f Q2FFNB LRGSY(GASttSYSyid 2dz RS2t | O00S a & alamehre endzieurlaldpiedidl puplis onckrhéy RA OF LISSa LI

") EOEAOCEOAG AAO 1T AEFEAAG AR OI OOEOI A AO OUT AEAAOO ABGET EOEAOEOA AAO yI1 A
Ly GN} @FAf RQSYGNBGASY S0 RQSOKIy3ISa 980 t8a he{LquesBoaRd fSal ®O RN @ NRA
2NHBI YA &YS des défldcamndaSfactuds et les rencontresavec les responsables des OZSI i LISNX¥A &4 RQARSYGATRERSNI OSNI
RANBOGSYSyYd LI NI 0534 RSENVASNE Sy TéomhésdeNIsitiafion GeChiarita@s Jattions cadikrrier® deisdi hifeB NINJ (i 2

£ QFYSYFIASYSyid LIKe & up deS proje®aQ 1 R SLEE (RAQRyD O NB A G 2 dzZNA & § A lj dz8 o

ILE ACTIONS ENGAGEES PROCHAINE ETAPE
Bréhat 9GdzRS RSa 20 dE RQFOOd:SAt Rdz &eyR|/ 2yadf GFGA2y SG OK2AE
RQ! NDIyAayYS SUGCREPYDIANRYYSYSy aménagements nécessaites

Objectif:  YSt A2NBNJ £ Sa OAENRAD2 yi apaiR R lyidieud
(actuellement une dizaine de marches pour y aerg

Yeu ' YSYF3SYSyd RQdzyS NI YLIS RQIFOO8a +t f| Participation du personnel a la formation FROTS
partie abaissée pour accueillir des personnes en fauteuil roulant ou de petite NS OSy aSYSy i RS pduQpeéiermid.
Obstacle de la porte, lourde, pour des personnes déficientes motrices. au label Tourisme et Handicap

Groix wStH f A&l idhghosticToaysmédBandich LI NJ £ S /5¢ S|laiaS Sy F00SaaArAoAfAdsS
RS fQh¢L tlFe&a RS [2NARSy RS fQ2FFNB | O0Saarof S

Tourisme et Handicap
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Bien que lesctions qui suivent concernentSda

f 20l dzE RQlF OOdzSAt &AGdzS&

ou plusieurs Tlesl était donc important de les mentionner

RS ft1

agigdeht 5uB un Gearitsite omPrghant ur

ILE ACTIONS ENGAGEES PROCHAINE ETAPE
Les Glénan | Labellisation Tourisme et Handicap 2007R S  fde€DFowesnant, Les Glénamour les quatre | /
types de handicap
LES RQ[ Qh¢ #Gblig guMorbihan a engagé une démarche de labellisation Tourisme et Handi| Participation a la formation FROTSI
lle aux a été audité enavril dernier.De nombreux aménagements ont été réalisésmme le précisq octobre prochain et pésentation en
Moines f O YVISES vy O2YYAaarzy vyl GAz,

du label

Tableaul2 Aménagements spécifiques au sein des locaux d'accueil des OTSI

ILE

ACTIONS ENGAGEES

PROCHAINE ETAPE

Bellelle

RS NBOSyaSyYSyil éf&tuden 2008 oNdant lie adeN ficked
O2yRAGAZ2Y A RQIétdplsSeindnts diorefieks
RS aArAdSa RS @A ilkei&dmens ést el
ddzNJde®urismed S LYGSNYySi RS fQ

¢ NI DI Af
descriptives. Cellesi présententlS &
RS NBadldzNI yias
1St SOKIFNBSYSy

Participation a une formation FRO1
et mise en accessibilité des loca
pour prétendre au label Tourisme
Handicap

Groix

Travail sur un projet de signalétique et dénprétation I dzii 2 dzZNJ RQdzy f A Sdz L
patrimonialessurf Qnt S ®
Objectif: rendre ce lieude balade et de visitaccessible aux personnes malvoyantes et

personnes aveuglestravers desnformations en braille etlesenregistrements audiootamment

Recherche de financement et
définition du contenu d@s adtils
ROAYTF2NNIGA2Y A

Les Glénan

arhadsS Sy | 0O0SaanroAat ANicglashaar & PefioinésNEfideStes fmOtrices
visuelles notamment.

' RFLIGFGA2Y RQdzyS @GAaAras
décrivant la démarche

3 dziypeISpublicdziil atnSxe 14

Compléter la démarche avec quelqu
aménagements supplémentaires s
site et poursuite de collaboration ave
les autres acteurs concerng
(compagnie maritime, restauratel
adzNJ t Qnt S GAtt S

Tableaul3 Projets liés a la mise en accessibilité de I'offre touristiqgue (M.Languille, 2010)
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Ainsi, ces différents exemples illustrent bien la prise en compte par certains OTSI insulaires (ou intégrant une Tletdaitsile) de la problématique de
f QF O0dzSAf RSa LISNA?2Y yRddis Guf cettalng chcénirehtyleurR @remiéis gfaris Gur lekbaménagements au sein de leurs locaux
O02YYS fant S RQ, Sdie traR&lendavaniScut s@ R YedeSsy S$h f RS f Q2 FFNB G2dzNRAadAljdzS I OO0S&aarot

=) AAT OEAEAAOGET T A8OT A T £AFEOA O OOEOOGENOA AAAAOOEAIT A
5FIya dzy a802yR G8YLE S FFAY RS O02yadAddzdSNI dzy s OKI nLIBSNIGS2EIzNG ok dd @S O RO
prestations touristiquesncluantf QK S0 SNASYSy G > f I NB & UndaénsemehtydesPiestireSayantiehgags des Bétardids i (i S @

GSNX¥Sa RQIFO0OO0SaaAroAtAlS R e fravaiztd regenseméntiinciaBnta8emént des deriiafcheS e Bu@ésdzs s limitant pas
strictement aux prestations labellisées Tourisme et Handicap et ce pour plusieurs raisons
- 58 y2Y0NBdzE SiloftAraasSySyida Spabisdad sedarddeSaileaispoahunati KliSraersReddb
- /' SNIilAya SiGloftAaaSySyida asS @2 A Sy contmbertBRaeSidlliruh Qudlio ialditapd 2 Yy Rdz
- Certaines prestations sont connues et fréquentées par les associations de personnes handicapéessgtdenppas le label

B
O
(V)]
Q)¢
~h Qx
- >
(@]
>

Méthodologie de travall

' TAY R QduRS&ny/déprastatdmd touristiques des 15 Tlesme offre accessible au public handicafiéfaut avant tout prendre contact avec les
professionnels Une base de donnéede prés de 250 contacta été constituéecomprenant les catégories de prestations touristiques suivantes
KSOSNESYSY(l K2NB LINRPLINASGFANBA RS YSdzofSa S OKL Yo NB sur RIDEtkes Bs)jds diB & G  dzN
visite et de loisirsl 2 Y OSNY I yi tSa f20FlG4A2ya RS YSdzofSa Si OKI YdoNBuaeldsoue vibfica de dzy S O
G2dz2NAaYS 2dz aeé @aterOpladd, aRi@rstdukéé A I G A 39S y Q

Aussi, un courrier a étéadressé a chaque OTSI eumctipalité (26 au total)pour les informer de la démarche menée auprés des prestataires de leur
GSNNAG2ANBE SiG FAyair £Sa a2ttt A0OAGSNI £ NBf | eFPQIK Y N3y T& Bjaik divdfadie b HaMllda S NS a
des prestatairegsontactés était également jointe, ils pouvaient ainsi y apporter modifications et ajouts.

Enfin,chaque prestataire identifi€250 au total)) SGS 02 y i I O Sourtidr evoyié Sourank majvéir laRoRidzaghannexe n16).[ Q20 2SOG A T
(NI OSNE OS8 02 dzNNR S NJ LS ALINFRYIANSO AGRS/NT 1Ol LINRSTS 4 40N 2ayayE80A 14 {2 R OB &S v Il 184 AR dINR
du public en situation de handicap.

DNNOS t fQSy@2A Rdz 02 dzNNA SNE drosé ite\aIaldemayts forRidée baNFBaantlcdntact pabBtéléphipdedrnal dull A |j dz
O 2 dzNNR S NJ | ab.Des vikites! sargplRd® britaifdis été effectudes et des conversations téléphoniques ont été échangéesdéplacement sur
chacune des 15 1let la collaboration avec les OTSl et commumesS 31 f SYSy i LISNX¥A A RQARSY (A Fengageumeldémarghé 3 S R
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f ASS t f QI OO Sedsankpies de/sprtionts dompreaiit hébetgement, restauratiorsites de visites et dmisirs qui ont été repérés pour
t SdzNB F OGA2ya Sy TFrindfamlidapsS f QF OO0dzS§Af RS LISNA 2

Des prestations accessibles : différents cas de figure

Grace aux rencontregchanges téléphoniques atisitessur siteavec les prestataires identifiéglusieurs éléments tels que le contexte de la démarche ou

les actions et aménagemen®A & S yondpde@isld Y A SdzE OSNY S NJ f des ditf&réhtd BitesRiil udechssifichtiorise dedsBe quant

b fQSGlr G RQF@GIYyOSYSyl Rl ya dtaolissefe NOKS RQIF O0SaaAoAfAidS RS OKI |j dzS

M Une mise emccessibilité lors de travaux

Parmi les prestataires aya®@y 31 3S dzyS RSYI NOKS fASS t QI OO0dzSARYRAzZLINEZZA A S RRUzZRE ORGP
NEBy2@l GA2yY SEGSyarzy 2dz Y2RSNYyA&aldA2y RS QS o6f A aasysagon dehdddiehd ERl A NB ¢
STFSGx tSa asSdzZ a GNI Ol dzE t AS& L softDiensOuSentapasoshifiisdnils dzNJIo I &§ dzyj dSHage |ERENGRE: - ASNIS  (
travaux.lls viennent davantage se greffer a un projet de travaux déja prograrmséj comme le montre le tableau joint eemnexe n17 ce sont presque

on SdGlFofAaasSySyida NBOSyasSa adzNJ £ Sa nftSa Icéandgicape B¢ deNifavaldNigs a BnSchandenvetyde 3 S Y S
propriétaire, une extension, une rénovation.

Cependant, bon nombre de ces établissements ont réalisé leurs travaux avant la loi de 2005. Or, & cette période, lasigppsit RQF YSY I 3SYSy i
I O0dzSAtf AN RSa LISNE2YYSa KI y Rell@hditfci@moté® &ajiris BrScgnipteAilisiices - ctadlissdmersis@iyeR ieSde S &
RQI O0O0dzS A f thadndidapdzyhoteuibien quedde nombreuses normes critéres aient évoluépour ce handicap maisils ne présentent aucun
aménagement pour degersonnes handicapées visuelles, auditives ou mentHl&sit tout de mémesoulignerquelques projets ou travaux récents de mise

I dzE y2N¥Sa 2G RlIya 0Sa OFas fQFrO00SaaroAftAlS Said SyiddpuRidzS | dz aSya I NBS

1 Les démarches de diagnosticcessibilitéau regard de la loi

Comme indiqué dans la partie sur le cexte réglementaire p.2la loi «accessibilité> de 2005prévoit que chaque établissement recevant du public ait
STFSOGdzS dzy cdeesdibiity d Fansite poRr2010 6ul2011 selon les catég@eesefait, comme le montre le tableau joint eemnexe n18

certains établissements touristiques insulaires ont engagédéssarches de diagnostic avec desgiataires de contrbleLes quatre établissements

recensés sur les lles et figurant dans ce tableau ont une d@iié® O2 Y Y dzy S LIAZA SRIKIGNBYY RISy i Qll g@a 2y Dbl GA 2y | €
¢C2dzNRAYS oO0! bl ¢o Afa 2yiG o0SyédpaidtlaGeurRQdzyS RSYI NOKS yIFdA2yltS YSy
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DNRdzLJISYSYy i RS O2YYlIyRS&a 5AF3y2aiGA0 ! O0OSaaAroAftAiGS RS fQlb!¢

[ Q! b! ¢ NBINRAzZLIS RSa 3IASNIyida RS aidNHzOGdzZNE&E RS g OF y OSSNESia RSI f@SwvyaiiNgha O
jeunes, centresportifs, refuges et chalets. Cette union a étésionnée par ses adhérents pour sélectionner un prestataire en capacité de pouvoir réaliser

fSa RAIFIAy2a0GA0a RQI O0SaaMoyAafArsl ¥ dR SO daNEBENIRBI dzNE- af yRSSR @ ATH WD SadiS 10! @Bl YSI| Z 0
NEBFfAalGA2Y RS RAFIy2aiGA0 RQIFOO0OS&aaA0AfAGS | dzE LIS NA& 2if/agh@ranteste fyRANIA@RISSE RS
diagnostic doit permettre. LI NI A N&J siR Qlaleg«8Q FG/AFatA2 & SNI I & A (0 dedFGNU2NT LRLS2 NLIQ Stil | 0@ MGG RSty GRS L]
décrire les travaux et solutions techniques ettant la mise en conformité et@S i I 6 ft A NJ dzy' S S @I f dzl A 2dga aRdz G 20Hb ' RS | GBS
O2YYlI YRS fQFLLERNIG RS NBO2YYIlIYyRIFIGA2ya RS € LI NI Rdz LINBZridreddlt dahd dedlB (G Sy dz
charges du label.

Ainsi, les adhérents souhaitant commander ce diagnostic auprés du prestataire retgraoamis a une grille de tarifs définie préalablemedatprestation

LISdzi £t SNI RS mMoune | ¢ £ HpipSl Ioct LeddhisayjGinfatbnedd 1dindigué 5 RVRBE ®OHZS K A NRSNS G Sy d
icif Q2 NHFYAAYS {h/ h¢9/ Si SBSEIRYFNIG SHa a3 ii SBOSEA BAYILINED? yR&EEZ 1Q2KG& RQFYSYyLl 3S
insulaires adhé@ntaf Q! b! ¢ y Q2y G LJ,Iadédarte partrehcary &réimehdp peSries structures intéressées.

1 Les démarches volontaires dont la labellisation Tourisrat Handicap
Le troisiémetableaujoint en annexe nt9regroupef Sa LINBAGF GF A NS & N&rQénwakp dolohthirdldét hof BE d4R &glenigntatibh
FO0S&aaAoAftAlSd® Lf aQlF3IAG RSaldiNSstidnduPantidegloar qud rerising acaeBsitrd 8 wus soin BiBbbssemehtyedt o £ S a
principe de baseAinsi, parmi cebuit prestataires, deux démarches bien distinctes
- [ I RSYINOKS @2f2yiGlFANBE o0lFasSS &dz2NJ £t QFrARS Si fF LINBaSyOS RSa LINELNA
- Ladémarche de labellisation davantage basée sur des aménagements et le respect de critéietsmaté
Deux destablissements ayant engagé des démarches de mise en accessibilité volosgaiey (i R Qdrigntesvé@adiNIBbemais sans succes. Cela
AffdzAGNSE £ Q202SO0AQGAGS SO I ySdzi NIt A {d&naghss persbhnelledf efsGujectiie8 y Rdz f | 6 St I |j dzA

1 Les démarches publiques et associatives

Enfin, le dernier tableau des prestatioascessiblegoint en annexe n20 recensedes initiatives liées a la découverte de sites de visite et a la pratique

RQI OGABGAGSE RS f2AaANE /LPaZNR REANIKSNE 2y Syay Sk/iy RAYO YISBSHENRK (0 S RQdzy O2ydSE
relevent plus du domaine assotifaou public

Y UNAT, 27/05/2008
18 UNAT, 27/05/2008
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lylLrteasS RS tF OKIny$S RIS

CNRPAA G(GBLSAa RQAYAGAFNGAGSE LISd@Syid siNB NBft SgSa

- La mise a disposition de matériel adapté pour profiter de la découverte du territoire comme sur Moléne dteBelteavers la pratique de la

joélette et dutiralo (voir explications eannexe n21)

- Lamise en accessibilité de sites de visitemmme un phare, un musée, un jardin.

- Laco®SLIi A2y RQdzy & S-EedutrNdSIEFSANIISER ¥ GN1a&ESRBIBOKE ny S RQ
Ainsi, cette classification efj dzZ G NB OF 4 S3I2NRASa RS LINBaidldAzya AffdzaiINB o0ASYy f QKSGSNRSI
G2dz2NAaGAljdzSad ¢FyRAA 1jdzS OSNIFAya LINBadldrANBa F2yientafd @6 dziNBa S¢EAl THyY
RSYlFNOKS& 06SI dzO2 dzLd LI dza | LILINE T 2 glléanhh dSidela de® mudl ddzdelr Btablissedmil parBie=Ndctéus digvbik £y 0SS
L2 NI SN £ SFRSNI SG €S a2yl LI NF2Aa SySa SINOYES aa ROA 30200ASS v I RS2 fLISYNBAZS/NGS &t KR /4
LI & ySOSaalANBYSyd f SdzNJ aid NHzOG dzZNB @ ac&essibilitdSoNipetiyent Bagsemblaryed prdstatdirestoristiuzNdais Of S a
aussi les associations®t2 f t SOGAPAGSE | dzii2dzNJ RQdzy YsYS LINRP2SG LI2dzNJ £ SdzNJ 6§ SNNA (G2 A NS o
I LINBaSyidz OKIFIljdzS YIFIAfEtS RS f1 OKInyS RQIFOOSaar ddmEES RISLIENAGIINGyESE RaSEN.
aux services et commerces etfin des prestations touristiqued. f S&G A YL NIFYyd RS NI LISt SNI ljdzS tQlylfeas
déplacements sur chacune des quinze iles du Ponant ainsi que sur des rencontres et échanges avec les acteurs pubdisemtgisdie tourisme
insulairess LINB & I @2ANJ LINBaSyisS fQSyasSyofS RSa LINRP2SGa RSa laydpdsentation 8eichabunet QI OO &
RSa YIAffSa RS f 02 VKS niy8igReDenSadatiparmettia danSauscteurs insulairest 2 dzKF A Gy aQAy @SaidaN
RSYI NDKS RS 06SySTAOA S NutRsildduPonadt Biin, agpPoyhér N élémeritsdehlidentfiant les points faibles et points fiets
chacun va permete de dresser un bilan général ek OKIF ny S .RQlF OO0OS&aaAoAtAdS
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lylrteasS RS tF OKIny$S RQIENEN

Figurel2 lllustration de la diversité des projets des fles (M.Languille, 2010)

Groix: engagement dans un diagnost

Lt S Rafiosddu CG RS tQlF OO8aaAoAt A

Vendée pour  améliorer 0N yaLR2NIa Lzt A O3

f QI O0OSaaAoAtf A

maritime Les Glénan aménagement du sentie
RS f QnNic8as ffin Xle/1& rendrd

Ouessant / Molene / Sein accessible au tout public

Aménagements et mise au|
normes des bateaux de |
Penn Ar Bed

Moléne: YA a$§ b RAA&LJ
228t 8GGS &dzNJ £ Qnt

BellelleY O2y OSLIiAZ2Y RQ

. la découverte patrimoniale et naturelle d
lle aux Moines engagement tanf S
dans un diagnostic  de d
fQlF 0O0SaaAroAt Al GroixY I QGAZ2Y & R Qdzy
établissements recevant dt O2ttl 062N GA2Yy @S0
public améliorer le séour de personne

YIt@g2elyiasSa SiG + @Sdzs
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Forces

- les politiques d'accessibilité engagées dans les grandes
compagniesnaritimes

- les actions de certains OTSlen faveur de I'accueil du public
handicapésurleur territoire

- la présencesur certainesiles d'acteurs privés ou associatifs
engagés pouvant s'afficher comme leader d'une démarche
globaled'accessibilité

Opportunités

- lesgroupementsde commandeslesEPCpour la réalisationdes
plans d'accessibilitévoirie/espacespublics et des diagnostics
accessibilit&ERPsouventa tarif négocié

- le groupement de commande "diagnostic accessibilité" de
I'UNATpour sesstructuresadhérentes

- le partagede compétenceset d'expériencesentre les iles sur
desprojetsd'accessibilité

AEAY 1T AduRanéhA AAOOEAET EOi

Iyriteas RS €

Faiblesses

- la non-prise en compte de la questionde I'accessibilitédansles
petitescompagniesnaritimes

- desilesa la topographiene facilitant pasl'accessibilitésur les
voies(fortesdéclivités)

- le tres faible nombred'ilesou le passagele voituresest possible
et I'absencede véhiculesadaptéssurplace

Menaces

- le bateau: un moyende transportverslesilesqui par définition
ne permet pas une autonomie d'accés pour les personnes
handicapées
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BOITE A OUTILBAIRE DE SON ILE
DESTINATION POUR T

\. >
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@ii N

Boite a outils : Faire de son 1le une destination pour tous

LesnombreuxO2y aidl 1a Aaadadzi RS f QI y Hebs Bedp&meRedt afpriéserddelpnpposer uRelign® @eSdndyitadr fairerdé b ile

une destination pour tousAinsi, quelgas axes stratégiques se dessinent pque commune et office de tourisme ot @ Y RAOF G RQAYAGALF G A DS
leur projet de mise en accessibilités derritoire insulaire.[ &@centest mis sur ce qui a été jugé prioritaire dans ce proj&t conceptionde la chaine

RQI OO0SaaAoAf A0S deaxdgNdents indjspeBsables SlhtDydRite gulipkojet viennent se greffer en amont puis en aval de la création de

I O0SaaAoft S Ehvoician Hitkation &v&dé détaifeRBaqud axy plils gaxidijetementNS & o

AXE PRINCIPAL

Constituer une
\ chaine

d'accessibilité
touristique

Coordonn Faire
les acteurs connaitre et
clés du valoriser la
territoire démarche

AXESCOMPLEMENTAIRE
MAIS INDISPENSABLES

Figurel3 Stratégie de développement du projet "Destination pour tous" (M.Languille, 2010)
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@:Zy

=2 Présentation de la ligne de conduite

Pour pouvoir accueillir dans de bonnes conditions un public handicapé en séjour sur son territoire, lui offrir un enseprbiatiens touristiques

accessibles représenfe QSy 2Sdz YI 2Sdz8IQR S8z f Vi REBIWHADKEE OSa LINBadl GAz2ya az2yid LINRLIR2A&SS
O2ff SOGADGAGlSEAY RQKSUGSEASNEX RS NBa&(l dils adlelZNde lahézessité/ deigpbsBr siR Son telN®ird de- G | A NB
prestations touristiques accessiblésQ G G Sy G A 2y &S A@ANIY LL2INNIB yIOSNIRSS NB-¢éllds Givided@raer deiteBhaiieb. Ainse ya Sy i
voici les deux objectifs & atteindre pour constituer lach&®@ OO0OS&aaA oAt A0S G2 dzNR adAl dzS

Objectif 1, AEODPT OAO A8O01T A 1T ££0A AA DPOAOOAOCEI T O Oi OOEOOENOAOG AAAAOOEAI AO

t 2dzNJ F G SAYRNB OSiG 202S00AFs tSa | Olirazya 0O2y22Ay séanédsSairés!| faGtdighsazedr Si R
O2YLIiS RSa jdzStljdzSa ntSa 2G | dzOdzyS & NHzOG dzNB { 2 dzNA & (rddjs ga9s totsdaelaugdey LI | O
elle appartient] QA RRE y®a ljdzS f Qnbs WHZAAESAdRATFTRBIAN LINBallI GA2yad RQKSOSNEBSYSyid Si
RFya RS 062yySa O2yRAGA2ya RQlFIOOSaaAroAfAGS 1jdzStt Sa |jldeBmerdt erifautedil ®dantRA F F A
peNE 2YY S | @Sdzat ST Y Itf 20N I HTHIGSSNRAERSIINRSS SRISOXDE 2 LILISYSy i RS OSdGiGS 2FFNB>X At
aQFr3AaaS RS RSYIFINDKS RS YAaS | dzE y2NXSa 2dz RBnndislddssi téritaird vérdeg dématcRedztieh 3 YS S
mise enaccessibilité de leur établissement.

O« X«

Objectif2d AOOOOAO 1T A 1T EAEOIT ABAAAT O AT OOA AAO POAOGOAOGEIT O O1 OOEOOENDOAO
tFNJ fEAFAA2Y RQFOO3AZT fQARSS 840 depfa F@AB2 ROAVEVNBESNE Oy R QA& GNERRL
OSGGS O2yGAYydzZA (S dzy 8e tafl@LAdaA a3ljddkQ ALDE GBS di JF ASWI2 Sdr 8S aRIS R A & LJ2 & S NJaik@dndyen 2 F ¥ NB
ne permet a une @rsonne en situation de handicap de rejoindre cete® & OSOA Sad RQFdzil yd LX dz& AYLERNII ya adzN
EF GN} OSNESS LI NI 6FGSHdzd 58 LI dzasr tQFyltaasd LINEOBRSHIER § Qa2 yuiss &1 (75
véhicule adapté aux personnes en situation de handidapsi, il est du ressort de la commuBeli RS & | dzi2NAGSa O2YLISGSyidSa
transports publicsi SNNB & (G NB & S (ia sslvibilguiiskbShditiors Ge2dépradenéht optimales.

~

L GGSAYRNE 083 RSdZE 2062800GATa LISNNSG t €+ RSAGAYE A aighs dedliced@tsfisuiemantdzs NI dzy &
I SLBYRFYGS 0ASY [dS 1 GBS0s WINRYYOARS t ORih QINBRENIE AZA /St FF AG LI & RS
O2YLX SYSyi RS OSG FES LINAYOALI SiG &AQFGSNBY( AYRAZLISYalofSa t fF 02yyS
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@EI

® Axe complémentaire 1 : coordonner et fédérerle@ AAQOAOOO AO OAOOEOI EOA AOOTI 6O AGOT A Ai il AOAEA Al
«La réussite reposera sur la capacité a associer dans une réflexion commune les acteurs habituels du tourisme avecdeteanstrds territoire,

Y20l YYSy(d fSa Sfdzaz f Stitetdes aBuspBves [ REDRYRSS yRIMNBE?2 dRiS & NI FI0F0 SNI  tHa2nTpF NMB/ Gk 2ot
handicaps» pointe une des clés du succés de ce praigtindiquant quda concertation et la cohérence des actions doivent régner. En effet, la g&stibdzy
LINEP2S0 LINB@2A0 (G2dz22dz2NE dzyS 02yyS O22NRAYI GA2Yy RSaaadXiASHHINGENI LI2dIANI RO yiz  fF
projet de «destination pourtous)y S y20GF YYSy i RS 02y dadhéRdfi ARQHzyR @ diS dONK - ndy” S INRE2IS Gy 2AYS dzii NB
3t 20t S SG adzNI 2dzi NEPANsINBux dbjectif©gomt fixgsPouRarEuCsieRtakeat b Rt WEH gOQBS OGS NEIE AaaSYSyid R

Objectif 1 : sensibiliser les professionnelsetélus U 1 61 CAOA AA 1 8AAAAOOEAEI EOi

[ QF OiA2Y RS FSRSNBNJ O2yaraidsS t NIffASNI I dzi 2 dzNJ R RiZ2poe BBsir & TassendiarYey ataguis RS &
du territoire autour du projet de destinaton pour tous», il faut avant toutque ces derniers soient sensibles aux questions de handicap et conscients des
SyeaSdze jdz§ OStIl NBLINBASY(dS LkdN tSa LISNa2yySa Sy :des frosssiohn2lghplidués déns y RA O |
RS& RSYINODKSa | LIINRBF2yRASAE RQlI O0S 4 a asauiHarldicap daaedineiitouBge owtieenibid@sicad cedl BitiapielS N& 2 Y
adesvaleurs personnelldsA y &A= Af S&iG A YLR NI y i asBodiér d la 8&madhel isciésldi ddridéBeNsion dizee dbniineSetzB  +
aide a la prise de conscienfaze aux difficultés rencontrées par les personnes en situation de handicap.

Objectif 2 : voir la démarche prise en main par un groupe de travail constitué

l'LINBA | @B2AN) aSyaAroAtAaas fS& dedtidafodpodr oasy VISt &QISEAS NGB d#& S ( MY ASy12ySitzE LIARdAMIFYTSQ IR
a2A0 LI a&a LAE20GS dzyAljdzSYSyd LI NJ £+ O2YYdzyS I&sdmtelrf¢liés futerriolreded demikrsS goivendr NJ dzy
AQF LIINBLINASNI £+ RSYFNODKS S RSTAYAN SyaSvyof 9l edt Soac dg @@t@ésAnstances puhligudsNA dzA &
commune et OTSte constituerce qui peut étre asocié a une commission accessibilité, groupement obligatoire pour les communes et EPCI de plus de
5000 habitantsMaisauR St £t RS f I O2yaidAddziaAzy RS OS 3INRdAzZIS SG RS f QAYLRZ NI Iss®S RI y 3
sakissent du sujet ggerent de maniere@pérationnelleet autonome le projet.

/' SG FES @ASyld R2y0O Sy O02YLX SYSyid RS I O2yairdiatiedry RS $FF K nfy$S RNB
constitué etopérationne] alN> dzy Nbf S RQAYFf dzSyO0OS Si RS RATTdza A 2 gonsiRur uhdNaBfre SelproduitgLINE & F

accessibles a tous. Cependant, un élément reste incontournable pour assurer la réussite du projet et la diffusion declze diwdata du territoire
insulaire et des acteurs touristiques.
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Boite & outils : Faire de son fle une destimapour tous [/

® Axe complémentaire 2 : Faire connaitre et valoriser la démarche de «Destination pour tous »

CASY ljdzS tQSyesSdz YI2S8dNI Rdz LINE2S(d &a2AG RS ré sepadmiomdrazbaddladgsShctatrs mawbs ddk2 6 | £ S
RSYF NDKSS | dzOdzy | dzii NB Lldzof A O3 | dzQAf BBk dzit O LI 2z 6 kA RS BNSWNRCHBRT NFD G
aux handicapg RQ! (12 dzi CNJIJ-{/OSy ¥ 2 ¥ andnddgments et dispositions prises pour accueillir un public handicapé ont une bonne
répercussion sur la relation client[«S f F 6 St SELINAYS Ot FANBYSyid &b @20FdA2y Si tamemeldeyl £ A G S
AVOARSYOS LRAAGAOS #dzM) (SANY IRRY OR & YiLI2 N&i G YHzO (RANR BdBIA de Lzttt du guybl habdicapé dzy A O I (i
touchant ainsi plus largement le grand public et les médasNX SNJ RS al RS&aGA YL (A 2 yvioutlgariezNie da BestindtionQIeSta (i | dz

AYLENI Fyd RS NI LILISE SNI ljdzS OSGiGS Sl LIS RS 02YYdzy A Ol § AlRsgrainidicalsbddrigereind T I A N
de mettre en valeur des initiatives sur place si les aménagements concernant le transport madtimeemple/ Q2 y G LI & .SGS STFSOG dzsSa

Objectif 1 : faire de la population locale des ambassadeurs de la démarche

I g1 yi RQSE L2 NIi-8eNudd terkayefirduiayelA§ A 2508 G de YL NI yd RS FFEANB Sy &a2NI0S jdzS I LR
sacheenparledy SFFTFSGiz f2NAR RS a2y aS22dNE S GAaAiAliSdz2NI O2KI 6 A G 8elddgnsadhet Sa Ay
Y Sy S S ilai slxantt afcueillidans de bonnes conditiories personnes en situation de handicde plus, il faut souligner le nombre important de

touristes hébergés chez des parents et arisrsinformer les habitantsdes actionsencddB S  Sa AYyGiS3aINBNI £ fI RSYI NOKS
informer leurs proche®n visite chezedx RA &Ll al yi RQdzyS Y20AfAGS NBRdAzZA GSI (SVYlLd2 failt paNBovi Sy G Ay
plus négliger un faitles aménagemedt NB I f A & S & & dzNJ rfot@mnierd ala gbidldtianioSky qui ute fois hidzénée Spdurra bénéficier de ces

services.

Objectif 2 :Ai 1 EOOAO 1 6ET &£ OI ACEIT AOPOT O AO DPOAI EA Al 1T AAOT i

Les iles sont depuis longtemps des destinations qui attpanteur éloignement et isolement du continent mais ces mémes raisons peuvent aussi freiner le
GAEAAGSdZNE LISdzNJ RQs GNB 02y T N2 Y (i BesttdonRrigdessiird de prombdroitilsSd@mariielaip@s$ dk la kiblefporjesrE v 2 O |
personnes en situation de handicapf dzi A SdzN&E | QG A2y a a2y i LINBO2yAasSSa | Hery ORYIANG &NSRRIAINY SN

Objectif 3:AUT AT EOAO 1 6EI ACA O OOEOOENOA AO OAOOEOTI EOA ET OOI AEOA

Comme tout projet,«faire de son ile une destination pour togs O2 YLIR2 NS dzy o6dzi LINBYASNI ljdzA Said RQFYSEA
LISNE2yySa Sy aAiddza daAz2y RS KIYyRAOIL® / SLISYyRILgad 6B RS MBNIEBMEBI® aro@dsdns dza S R
nouveau auprésdugrandpuble.Sa Y2&Sya R2AGSYd | A& R NAGENBI ¥ A3 YS y3 SdzdizaRdnaigE N ieus .0 NI S NE&

9 Atout France, 2009
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@E I

“200i ATTEOAOEI T O AO AAOEI T O U Ai Odjdt lerxDdsthatibnip@utous A~ | EOA AT GOO

CONSTITUER UNE CHAI
D'ACCESSIBILITE

N TOURISTIQUE
wObjectif 1: wODbjectif 1: faire de la
sensibiliser les population locale des
professionnels et élus wObjectif 1: disposer d'une ambassadeurs de la
al'egard de offre de prestations démarche
laccessibilite touristiques accessibles wObjectif 2: delivrer
wObjectif 2: voir la l'information aupres
démarche prise en o du public concerné
main par un groupe waJeCUf 2: assurer la wODbjectif 3:
de travail constitué liaison d'accés entre ces dynamiser l'image
co AOCF‘_)I_ [I)E CL)J g g EDRUL A prestations touristiques :g;lrfilusjtiqueuiﬁ sdljjlaire Y
\ J FAIRE CONNAITRE

TERRITOIRE

VALORISER LA

DEMARCHE

Figurel4 Stratégie de développement du projet de "Destination pour tous " (M.Languille, 2010)
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@i

Action 1: inciter a la mise aux normes et
label en communiquant les aides
disponibles

Action 2: engager l'office de tourisme da
une démarche de labellisation Tourisme
Handicap

UNE
4/ 52) 34

Objectif 1

Disposer d'une offre de

prestations touristiques ] ]
accessibles Action 3: mettre en place un service

RQlFaaAradlyOS Si RS
souhaitant engager des démarches

Axe principal :
constituer une
chaine
d'accessibilité
touristique

Action 4: engager la mise en accessibil
des ERP communaux avec un diagnos

CONSTITUER

RINCIPAL
$6! ##%33) "), ) 4%

Action 5: étre force de proposition aupre
des acteurs du transport maritime

Objectif 2

Assurer la liaison d'acces
entre ces prestations

Action 6: réaliser un Plan d'Accessibilité
la Voirie et des Espaces Publics

Action 7: proposer aux visiteurs une
solution de déplacement adapté sur I'il

Tableaul4 Présentation de I'Axe 1
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CHAIN

UNE

CONSTITUER

"), ) 4%

PRINCIPAL
| # # %3 3)

AXE

4/ 52)34)15

$0

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@AN

Action 1 : Inciter a la mise aux normes et au label Tourisme et Handicap en communiquant les aides  disponibles

4 )

al niNBE RQ2dz&NJ 38
DESCRIPTIF -Mise aux normes commune
LlabelY h¢ { L 6 LI @& (2 dzNR A

LYF2NN¥SNI f Sa LINB&adF dF ANBa R¢
gestionnaires de sites de loisirs / visites des éventuelles aides li€ < 4
a la mise en accessibilité et proposées par les collectizitddes

4 )
60 LJ dza A SdzNE RA & LJ2 & daiisNaFpartie R@nkesteR S

ASYSNI f >RParth €& Sipagess ¢NIF AUSYSY UPREORITAIRE OU A 2
Les aides sont intégrées a des programme:

annuels et ne sont pas toujours reconduites
RQdzy S | ty @ISl MBiaNI

< 4
4 )

Evaluatiornt quantitative

Article dans le bulletin municipal et sur le site Internet incitant les Comptabiliser le nombre de demandes
lecteurs intéressés a contacter la mairie pour connaitre les aides RQA Y T 2 dlivids éide® gfi mairie.

f YAAS ldzE y2N¥Saz fQhe{L LR

MOYENS

Rapport du nombre de demandes
RQAYTF2NXNIGAZ2Y K yY2Y
RSYlI yRSa RQlI ARSa

- 4
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CHAIN

UNE

CONSTITUER

PRINCIPAL
$86! ##%33) "), ) 4%

AXE

4/ 52)34)15

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@i: I

Financiersr O2 Hil a

DESCRIPTIF
Pour engager une démarche de labellisatiginsieurs actions:
- wSOSYyaSNI ft Q2FFTNRI (L8 &SK & B¥|j dz
SFFSOGdzS f
F2NXYEFGAZ2Y |

f QSGlF i RSa t ASdzE
CFrANB &dzA ONB dzy S
personnes handicapées
5AalL2aSN) RQFARSa Si Y 0S8QRS
(documentation,a RS t QK I dkRASIEARVY =

' YSYlF3ISNI a2y 20Kt RQIOOdZS.
handicapées

MOYENS

Humains un membre du personnel pilote la démarche mais tout le
personnel doit y étre associé

LyS LISNE2yyS Salt OKFNES RQSTFSC

RS f QI itelsur @la&eJouF dette étude)

04NJ O dzE R
f QF OO0dzS A f

f ASa I dzE

RS YIFIGSNASE RQIFARS t

Action 2 : Engager I'office de tourisme dans une démarche de labellisation Tourisme et Handicap

al niNBE RQBHzONI 3 S
Accompagnement conseiller technique
Pays touristique ou CDT

al niNB :RQdzdz& NS

- Entreprise débatiment

- Fédération régionale des OTSI pour la
formation du personnel

\ 4

4 N

¢ NI AGSYSyY §PROSRESSIVEO (i
La procédure de labellisation inclut un
préRA L Ay 2aiGA 0T dzyS ¢
la commission régionale puis nationale,
la décision finale

& 4

4 N
Evaluation
Obtenir le label pour les 4 familles de
handicap

& 4

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010

Association Les lles du Ponaifiburisme efAccessibilité dans les iles du Ponant



Z
<
I/‘\
Uﬂ'
(4p)
LIJ/\
=
L0
S
T 3
)
Eé’
n
EZ N
O
Un
-_l:
<A
o ™
O m
Z X
g
+H
ISI<J|ZO
< &+

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@ I

DESCRIPTIF
AYF2NXYEGA2Yya Y

wSOdzSAf £ AN f Sa
établissement

- Lister quelquerganismes pouvant effecén le diagnostic
NBEIfSYSYyillFANBS RQI OOSaaArAoAf)
Rédiger un rappelles textes de loi et des dispositions pour
f QF O0S a4 Ztadissdmeni S RS  Q
C2dzNYy AN £ Sa O2yidl Oda
personnes ressources

oG §ed

52yySNJ I 0O08a t 0OSa
« mettre auxnormes son établissememt

AYF2NNIE GA2

MOYENS

Humains un membre du personnel se charge de recueillir les
informations (éventuellement a partir dedonnées sur le contexte
reglementaire au sein de ce rapport) et de recevoir les
professionnels intéressés

Financiers impression du document uniquement

AA AT 1 OAET AOGo AT
-
al niNS5 R@2mde@N 3 S
<
\
¢NI AGSYSY GPRORITAIRE O A
Action pouvant étre mise en place
rapidement et Y QSY3IASYyRNI Yy
ROQAYLENIFyYyiGSa RSLISya
| 4

4 )

Evaluatiornt quantitative
Comptabiliser le nombre de livretseettre
aux normes son établissemien délivrés en

mairie.

aSadz2NBNJ f QS@2 1t dzii A 2
RQSiGloftAaasSySyida Sy:
 dzE y2N¥Sa Sy daNB f Ql

\ 4

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010

Association Les lles du Ponaifiburisme efAccessibilité dans les iles du Ponant



CHAIN

UNE

CONSTITUER

"), ) 4%

PRINCIPAL
| # # %3 3)

AXE

4/ 52)34)15

$0

hCCw?9

59

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Z

OBJECTIFEBL{th{9w 5Q] b9 two9{ ¢! ¢LhD({

¢h wL{c¢cLv,| 9¢{

Action 4 : Engager la mise en accessibilité des établissements com munaux recevant du public avec un diagnostic

DESCRIPTIF

Définir les établissements a diagnostiquer
Elaborer le cahier des charges
Lancer le marché et sélectionner le prestataire

-

al niNB R®@2arde@NI 3 S

al niNB :RrQatisae N&controle
technique de batiments
(exy !'t! £9%2

{h/h¢9/ >
4

Fixer les priorités et programmer les travaux ayfrfe NJ R

2015

Rendre accessible en priorité le lieu de concertation du
groupe de travail du projet Bestination pour tous

MOYENS

Humains le groupe de travail se charge de la définition, s
attribution et du suivi du marché

Financier. fonction du nombre de batiments a diagnostiquer et
de leur surface

\

¢ NI AGSYSy iPROSRESSIVEO U

Les diagnostics doivent comme le définit
la loi étre effectués pour le 1/1/2011
pour lescatégories 3 et 4.

La mise en accessibilité devra étre
effective pour 2015

4

~

Evaluatior
+SNATASNI |jdzQl dz MK M1}
ERP sélectionnés aient été diagnostiqués

4
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CHAIN

UNE

CONSTITUER

PRINCIPAL
$6! ## %3 3 TOURISTIQUE

AXE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@ZN

Action 5 : Etre force de proposition auprés de s acteurs du transport maritime

al niNB RGoRpzddtiazib
DESCRIPTIF 6 LINB &Sy (S caipaion) QI E
1° temps:
Faire une analyse des conditions de transport et apporter de
LINBO2yAal dA2ya RQIYSYIl3ISYSyi
RIya Sy a8 NIl e ~
RQF aazOAl UA Zef@ersanites ail@apses) I vy U ¢ NI A G SYSY i PROGRESSIVED i
2" temps: _ -
Organiser une ° NBdzy A2y RQSOKLy3Sa Les deux actions détaillées sont de courte

transport: propriétaire gare maritime et ouvraggsortuaires, dlf"_eef mais un suivi des avaes et
compagnie maritime décisions des acteurs du transport

maritime est nécessaire sur toute la
durée du projet.

- 4

4 )
MOYENS Evaluation

[ 2yadl dSNI f QAY G
préconisations faites par le groupe de
0N @+ At | dz aSAYy RS
du transporteur.

A 4

Humains £ S 3INRdzZLIS RS {(NJ O A f as
t Q2NBFYyA&l A2y RS tF NBdzy A2y
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Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Zy

Acton6d 27 A1l EOAO O1 01 A1 Ad! AAAOOCEAKSMPBAYE) AA 1T A 61 EOEA AO AAO wOPAA;

DESCRIPTIF

ESTAYANI £ S&4 LISNAYSGNBa O2)
Elabore le cahier des charges
Lancer le marché et sélectionner le prestataire

Une fois le PAVE réalisé par le prestataire (relevé
effectués, préconisations apportées, rapport rendu), alors
programmer les travaux a engager

MOYENS

Humains. le groupe ddravail (ou commission accessibilité si EPCI

se charge de la définition, attribution et du suivi du marché
Financiety T2y OGA2y RS f QSiSyRdzS
(exemplesen annexe n°9)

/

a

\
Maitre R Q 2 dz@ dbinrAuge ou EPCI

al ni NB :RrQaiisae NéScontrole
technique, cabinet de conseil en urbanisme
(exemples en annexe n°9)

4

¢NI AGSYSY GPRORITAIRE O A
Les PAVE devaient étre engagés dan
chaque commune pour le 23/12/2009.

Cependant, les aménagements se font de
YI yASNEB LINEANBaaAgde
entreprend des travaux de la voirie.

4

A

~

Evaluation

Mesurer les évolutions un an apres la
NEalAlGdziAz2y Rdz t! £9
de la voirie

4
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CHAIN

UNE

CONSTITUER

"), ) 4%

PRINCIPAL
| # # %3 3)

AXE

4/ 52)34)15

$0

DESCRIPTIF

Option 1. Adapter / Acquérir un véhicule communal pour
transporter des personnes en situation dandicap

(voir annexe r22)

Option2Y t 2dzNJ £ S& nft Sa RAaLRAal yi(
Sy3F3ISN] dzy aO0OKSYlF RANBOGSdzNJ
des conditions de transport comme le définit la loi (voir p.22)

Option 3: Pourles iles sans voiture, acquérir un autre moye
transport adapté avec systéme de locatiauteuil tout terrain,
handbike, scoter adapté)

MOYENS

FinancietY F RFLJGlF GA2Yy 2dz | OljdzA aA .
adapté

AA Ai bl AAAT AT O AAADPOI

al niNBE R®@2adedetl BPEI

al ni NS :RQdzdz&NB

Option 1: exemple Gruau

Option 2: organisme de contrdle technique
Option3: différents fournisseurs

~

4

¢NI AGSYSyid RS fQl O

Option let 3 : dans un second temps

Option 2: PRIORITAIRE ches schémas

~N
A

RANB OGS dzNE RQl O0Saa
engagés au 11/02/2008
4
~

Evaluatiorn qualitative

Elaborer un questionnairde satisfaction a
destination des passagers

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010 Association Les lles du Ponaiburisme efAccessibilité dans les Tles du Ponant

Boite & ouils : Faire de son ile une destination pour tofl<
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AXE COMPLEMENTAIRE 1COORDONNER ET FEDERE

LES ACTEURS DU TERRITOIRE

Objectif 1

Sensibiliser les
professionnels et élus a
I'égard de 'accessibilité

Axe complémentaire 1

coordonner et fédérer |
les acteurs du territoire

Objectif 2

Voir la démarche prise e
main par un groupe de
travail constitué

Tableaul5 Présentation de l'axe 2

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Z s

Action 8: Communiquer aupres des
professionnels sur la démarche a travers lg
outils de communication usuels

Action 9: Organiser une journée
"sensibilisation au handicap" en partenari
avec une association et des professionnel

Action 10: Constituer et réunir le groupe dé
travail pour la définition d'objectifs commu

Action 11: Former des groupes thématique
pour plus d'implication des membres
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AXE COMPLEMENTAIRE 1COORDONNER EFEDERER

LES ACTEURS DU TERRITOIRE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Z

OBJECTIF: SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS ETEKMNS$S D! w5 59 [ Q! //9{{L.L[L¢O9

Action 8 : Communiquer aupres des professionnels sur la démarche a travers les outils de communication usuels

DESCRIPTIF

La sensibilisation passe aussi par la compréhension de al niNBE Rc2mageNt TS|
démarche ainsi

Expliquer les enjeux et intéréts de la démhe a travers des
articles dans les outils de communication
- bulletin municipal
- site Internet ¢ NI AGSYSyii: d&sSavoir ectéQdl .
- ySpat SGGSNI LINPFSaaazyysSt | RSOA&aA2Y RQSy3dl 3SNJ
« Destination poutous ».

Annoncer la journée gensibilisation au handicap

Evaluation quantitative

MOYENS Calculer le nombre de participants a la
journée  sensibilisation (en  partie
Humains le chef de projet se charge de la rédaction des articles NE@SEt I GSdzZNI RS f QAy (.

de communication)
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Boite & outils : Faire de son le une destination pour t@
OBJECTIF: SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS ETEKN$S D! w5 59 [ Q' // 9{{ L. L[LC¢CO

Action 9 : Organiser une journ ée "sensibilisation au handicap" en partenariat avec une association et des professionnels

AXE COMPLEMENTAIRE 1COORDONNER ET FEDERE

LES ACTEURS DU TERRITOIRE

DESCRIPTIF

Prendre contact avec une association représentant les personn
handicapées qui assure une mission de sensibilisation auprés
public (ex Association des Paralysés de France, Association d
| KASya DdzARSAa RQ! @Sdzat Savo
hNBIFyAaSNI) dzyS | yAYlFGA2Y RS a
des élus et professionnels du tourisme insulaires (commercant
K&GSEtASNBEST NBaldl dzNF §SdzNBR S Od
(ex: mise enpratique avec un parcours en fauteuil roulant ou les
yeux bandés)

MOYENS
Humains. le chef de projet organise layrnée en partenariat avec
fQh¢{L 6aStSOGA2Yy RSa AygAarilisa

al ni NS Rcoama@eNt GrSi
Accompagnementf QI 342 OAl G A2
pour animer la journée de sensibilisation

¢NI AGSYSy:d RS € Ql OGA
58a fQlFOGA2y y NBIT
annoncé publiguement les intentions et le
projet de la commune et OTSI

Avant la constitution officielle du groupe de
travail pour permettre libre accés aux
professionnels

Evaluation qualitative

Questionnaire de satisfaction a destination
des participants pour évaluer leurs
connaissances et sensibilité aux handicaps.
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AXE COMPLEMENTAIRE 1COORDONNER ET FEDERE

LES ACTEURS DU TERRITOIRE

Boite & outils : Fairde son fle une destination pour toulZ/Ns

OBJECTIF. 2/0IR LA DEMARCHE PRISE EN MAIN PAR UN GROUPE DE TRAVAIL CONSTITUE

Action 10 : Constituer et réunir le groupe de travail pour la définition d'objectifs communs

{ dzNJ € |

DESCRIPTIF

6l 48 RQdzyS O2YYAr&aarzy |00

+5000hab.), le chef de projet (maire ou adjoint) préside la commission ¢
en désigne les membres.
Peuvent étre sollicités

Le

Représentant de la commune
l3a20A1 A2y a
agées, les familles insulaires)
Association repesentant les personnes handicapées
wWSLINBaSyial yi LINEFSaaAz2yySt R
restaurateur)

¢2dziS LISNE2YYS
liées au handicap

RQdzaF 3SNE 6 NBLINS

adzNJ £ Qnft S A YL

maire réunit le groupe de travail et ils élaborent ensentdldéfinition
du projet et les objectifs a atteindre.

MOYENS

Humains: le chef de projet se charge des taches décritakessus

al ni NS R®@2armde@NJ 3 S
al niNB :Rodidz@UNS
adjoint

¢CNFAGSYSyY il : &l suif C
f Q2NBFyAal A2y f
sensibilisation et inaugure le
lancement des actions éés a la
constitution de la chaine
RQI O0OSaaAroAftAlGSO

Evaluation qualitative

9@ £ dzSNJ f Ql £ OKA YA
réunions etle comportement des
membres ¢pérationnels concernés,
X0
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AXE COMPLEMENTAIRE 1COORDONNER ET FEDERE

LES ACTEURS DUHRRITOIRE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Z

OBJECTIF. 2/0IR LA DEMARCHE PRISE EN MAIN PAR UN GROUPE DE TRAVAIL CONSTITUE

Action 11 : Former des groupes thématiques pour plus d'implication des membres

DESCRIPTIF o ) R
N ! al nu N5 R@cpz@ddtiamib
Pour impliquer davantage les membres du groupdrdgail, des . Guciz
petits groupes formés par thématique sont constitués
- Un groupe déplacements (voirie et transport)
- Un groupe prestations touristiques
- Un groupe commerces et services communaux
Dans le cas de groupes de travail constitués avec peu ¢ NI A G SYSy isuie @ aufmihstideA
membres, toutes les thématiques sont abordées au sein du réunion générale du groupe de travail,
groupe. formation des petits groupes.

Evaluatior qualitative

9@ f dzSNI f Qlf OKAYAS

réunions et lecomportement des membres
Humains: le chef de projet définit avec les membres la constitutior (opérationnelg O2y OSNYy Saxz X
des groupes

MOYENS
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Objectif 1

Faire de la population
locale des ambassade
de la démarche

Axe complémentaire 2 Objectif 2

faire connaitre et Délivrer l'information

aupres du public

valoriser la démarche >
concerne

Objectif 3

Dynamiser l'image
touristique du territoire
insulaire

Tableaul6 Présentation de l'axe 3

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@Z

Action 12: Inviter les habitants a venir
découvrir les nouveaux aménagements
(CEURES

Action 13: Proposer sur I'lle une initiation &
Langue des Signes Francaise

Action 14: Concevoir un document d'appel
destination des associations et tour opérate
spécialisés

Action 15: Diffuser un communiqué de preg
a une liste de magazines spécialisés

Action 16: Participer aux journées Touris
et Handicap pour faire découvrir la démarg

Action 17 :informer les acteurs de la
promotion du tourisme local de la démarc

Action 18: participer aux concours et trophé
récompensant ce type d'initiatives
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@l

Action 12: Inviter les habitants avenir découvrir les nouveaux aménagements réalisés

DESCRIPTIF a | n (ouBagdk @mmune

Organiser une inauguration une fois plusieurs
ameénagements réalisés sur les ERP communaux, la voirie
les transports

Inviter les habitants a une visite des aménagements é )
¢ NI AGSYSy (i daRsS
un second temps

Plusieurs aménagements
devront déja étre réalisés
donc pas avant 6 mois/ 1 an

. J

wh LISt SNJ | dzii 2dzNJ RQdzy LG F
démarche et le réle a jouer des habitants.

MOYENS , N

Humains le chefdd N2 2S00 2NHIFIyA &S fQ Evaluation
fQlyy2y0S FdzE KFEoAGlyda b

affichage en mairie. b2Y0ONB RQAY@ALU

Financiersr O2 Hiia f ASa | dz LR2G RQ. \ J
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LAODEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fleaudestination pour tousiii

Action13d 007 BT OAO 060 16yi A O A Hlamc@LASEI T 0O 1A , AT COA AAO 3ECIAO
( )
DESCRIPTIE al niNB R QQT&J Nt 3
. . - , commune
Etablir un partenariat avec une association (éventuellement cell
faisant partie du groupe de travail) pour délivrer une initiation & al ni NB ‘R Qiskolziatieids
la LSF @ insulaires le souhaitant délivrant une formation LSF
5STAYANI €S y2YONBE RQAY(ISNBSy( \_ y
SAFTFAdzZaSNI €t QAYF2NXYI GA2Y | dzLINB ¢ 4 N

(action 12) et dans les outils usuels de communication (bulletir

site Internet) Traitement def QI O dakh2uh

second temps
Ceci pourra se dérouler une fois

y20il YYSyi lj dzS
engagé dans la démarche de
labellisation
MOYENS k )
HumainsY S NBalLRyaloftS RS f Qh 4 )
LI NLSYFNAFG | SO € QlF aa20AF GA2 Evaluation
Financiers prendre en charge ungartie des frais liées aux Nombre de participants
interventions pour offrir aux participants une prestation a tarif CARStAAIGAZY RS:E
réduit O2dzNE £ f QI dzii NB
. J
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@:Zy

HumainsY tS

Financiersy

DESCRIPTIF

{ dzNJ f QSESY L} S ORIE Bdlide (vhiifahnkxdz8 83} ¢
StIF02NBNJ dzy R2O0dzyYSyid I GdNI O
accessible et les coordonnées utiles pour organiser un séjour s
fQnt So

Lister les destinataires du document

- les associations représentant les personnes handicapées
- les touropérateurs spécialisés (comme Adaptours)

MOYENS
NBalLkRyalofS RS f Qt
destinataires et se charge du contrat avec QF ISy O
communication.
I dzii 2 dzNJ RS
envoi du document

MANAKMPIIE L

Action 14 : Concevoir un document d'appel a destination des associations et tour -opérateurs spécialisés

( )
al niNBE RQ™BHzONI 3 S
al ni NS :Roiftda#®NB agence de
communication

. J

( )
¢ NI A GSYSYy (i enPpBaseftedindlé A
du projet
[T OKInyS RQIOOSaaa
étre constituée

. J

( )
Evaluation
Comptabiliser le nmbre de demandes
ROAYF2NNIGA2Y k NBa!
du document

. J
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@CEI

' OBJECTIF2 59[ L+w9w [ QLbChwa! ¢Lhb !t w9{
|

Action 15 : Diffuser un communiqué de presse a une liste de magazines spécialisés

DESCRIPTIF

Rédigerun communiqué de presse (CP) mettant en valeur i
démarche de ®estination pour tous et intégrant quelques
AYAUGALFIGAGSa AyGaSNBaalyisSa Sy

Se rapprocher des associations partenaires de la démarche pc
définir ensemble une listde destinataires du CP

Cible: les éditeurs de magazines destinés a un public handicape

MOYENS
Humainsy £ S NBalLRyalroftS RS f Qh¢{

Financiersr O2 Hlia fASa t fQSy@2A R

al niNBE RQBHzINI IS

Accompagnement
Association représentant les personnes
handicapées

v,

\
CNF AGSYSyYyid : RS phdseQl
terminale du projet

pufi
Q
O«
O«
(0p))
Q¢

[T OKIFnysS
doit étre constituée

.

.

Evaluation

Retombées pressenombreR Q I NJIi A
L} NHz&2 &dzAGS & £ QSy

J
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

OBJECTIF2 59[ L+xw9w [ QLbChwa! ¢Lhb ! | tw9{

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@:

5! t!.[L/ /hb/9wb9

Action 16 : Participer aux Journées Nationales Tourisme et Handicap pour faire découvrir la démarche

DESCRIPTIF

Les journées nationales Tourisme et Handicap, organisées f
I G2 dzi CNI yOS Si f QF 4242 GA boiltA 3
f Q200 aA2y LJ2dz2NJ £ S& LINRPFSaaaz
RSO2dz@NANJ f SdzZNE & G NUzOG dzZNBa S
LJdzof AO KI YRAOFLIS® ! AYaAZ f Qht
- Informe ses adhérents du déroulement de ces deuw
journées et les sollicite poyr participer
- Organise des animations au sein de ses locaux (verre i
f QI YAGASYT @GAaAGS FdzZARSS:T Y
- 1 2YYdzyAljdzS adzNJ £t QSOSYSYSy
des médias locaux

MOYENS
Humainsy £ S NBaLRyalofS RS fQhe¢{L
manifestation
[ S LISNER2YyYySt RS tQhe¢{L Said az2t
animations
Financiers colts liés aux animations et a la communication de

t QS@SySYSyi

al niNB RO@BAzONI 3 S

al niNBE YRQEANF L
prestataires touristiques

Traitement RS f Q' ed liphade/
terminale du projet

Evénement annuel se déroulant
généralement en mars

Evaluation

Fréquentation des sites participants a
la manifestation

Retombées presse (médias locaux
notamment)

Marie LANGUILLEM2 AGEST IATdAnnée 2010 Association Les lles du Ponamburisme efAccessibilité dans les iles du Ponant



FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fle une destimmipour tous

OBJECTIP@ 5. b!alL{9w [QLa!D9 ¢h!wL{¢Lv!9 Lb{![!LwO

Action 17 : Informer les acteurs de la promotion du tourisme local de la démarche

DESCRIPTIF al niNB RQBUzONI IS

Elaborer des outils de communication a destination de la press
et des professionnels

- Communiqué de presse et dossier de presse ( )
Constituer ue liste de destinataires (CRT, CDT, presse ¢ N‘]_' AU S Y_S Y : RS phdsd |
télévision locale) terminaledu projet
Organiser un éductourd destination des professionnels du [ OKInyS RQlIO00Saa
tourisme (CRT, CDT, OTSI de la commune continentale voisi étre constituée
compagnie maritime) avec visite des prestations accessibles
RSa FYSyl3SYSyida NBItAZSE Fdz \. J

( )
Evaluation
MOYENS Retombées presse (articles dans les

_ . R . ' médias locaux et les documents
HumainsYy £ S NXalLJ2y al méderedider lds Qutilgde L promotionnels touristiques)

O2YYdzy AOF A2y LINB&E&S SG 2NELFY)

\. J

FinanciersyY O2Hia RS LINA&aS Sy OKI
traversées)
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FAIRE CONNAITRE

AXE COMPLEMENTAIRE 2
VALORISER LA DEMARCHE

Boite & outils : Faire de son fle une destination pour t@:

OBJECTIF8 5. b!alL{9w [QLa! D9 ¢h!wL{¢Lv!9 Lb{![!LwO i
|

Action 18 : Participer aux concours etOOT DPEi AO O1 AT 1 PAT OAT &6 AA OUPA ABET EOEAOEOAO
DESCRIPTIF
Les régions ou institutions touristiques (CRT, CD al niNBE R®@ada@l ars
Fédération des Pays touristiques) organisent des concou

récompensant différentes initiatives qui sont parfois liées &
f QF O0SaaAoAfAGSD

lAyaAirs f1 O02YYdzyS 2dz tf Qh ¢ { 4 N\

de candidat 18V SV (i eniol 3
e candidature ¢ NJ A G SY SV i enfaseftefminglé 7

du projet et selon les échéances des
concours

MOYENS

Humains temps nécessaire pour monter le dossier de
candidature Evaluation

Retombées presse (wepresse écrite)
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#1171 A1 OOET 1T OOOAOi CEA AO bPI Al AGAAOQOEI I

[ QSyaSyofS RS&a |OGAz2ya RS@OSt2LIISSa LINBOSRSYYSyd LISN)NS(G Seyoille gyndiday S 02 f |
AQAYAGALF GABS f1 RSYFNODKS RS 5SailAylrdAzy LI2dzNJ (2 dza RO S pide, ges achons d&Sa i A YL
FESE O2YLX SYSYililANB& RIGIHyidl3S FTtSEAOGf §aM|j6z§ BBEERBISYRY adef ( dZSNAGF o OK ||
FAY&A | dzOdzyS +FOlA2y yS R2A0 sONB yS3ItAaSSed t I NI I Af ndBpashbes, pelivenDerabeR A y | (
LX dza O2YYdzya +t R QiFAd2iyNsS aa 2LyNR 2R21yadp 1ONERALI2- 305 S & LJ2 diNporvelr el prdetaddpfe sekdndilblBsoDSa RS
GSNNAG2ANBT al LRLMzZ IIGA2Yy SiG t ft QSY@SNHAd2ZNSE RS a2y LINR2Siho®
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Conclusion

« Prendre toutes dispositions utiles pouurtter contre les handicapsommuns ou spécifiques aux fles du Ponghf Q20 2SOGA T RSFAYA LI NJ S
Les lles du Ponant rejoint tout a fait celui pswivi au cours de cette étude. En effet, en exposant ainsi les différentes situations et initis/ges en

matieNBE RQF OO0dzSAf RS& LISNAE 2 Y prénd cofnbissahad® la Isipadienslr 163 Mutrgsdiss. |llpéuti ndrNleappréhende les

obstacles rencontréR I ya a2y aSOUSEMKRVIDISOAGSALI NI IS | tddevierddny/alolR bis vhldies Slésdie tlUE & n f
LINE2Sid vdzQAf aQl 3rnaasS RSa O2yRAGAZ2ya RQlFOOsa t f Qmuisiquéeiombreuses britlds> RS f
thématiques qui rassemblent les flagtour de lapro £ SYIF G AljdzS RS f QF O0S&aaAoAfAlSo

Ainsi,a travers ce rapport, lelsSINA Yy OA LI € S& 26t A3l GA2ya NBEIESYSYyill ANBA | dzEIjdzStt S& oatzy i &2«
été mentionnéesMais audela du rappel réglementaird, Q2 0 SGION A& FI G yi (2dzi RQ2FFNANI £ OKIF Odzy dzy 2 dzN
£ QF O0dz8Af RSA LISNE 2y \Abag tefne, ¢ Buk esctznpicied Hien RIS de Kdir yeRinitativasidiices QS SY RNB £ RI G y i | 3
de faire de ces territoires des destinations touristiquesir tous Pour celaOK I lj dzS nf S LISdzi RQ2NB&a S RS2Stsurde®!l LlJdze S
LINR LI2 A A G A RBA YRAISO BN 2 yviZzA MBgréBsSh latbdite RoptNsl QeddiBngents constituenginsi une premiére base de travail.

''yS F2Aa ARSYGATASSE SG RAFFAASSA +dz 8SAYy Rdz NB &SI diicaRédsipouydiehtBgaldnntt 2 y Iy
TIANB Q2062580 ResivBA B6 az8IA B BA 2§ b HzLINE 3 RS o tifd, bied @urornbiehs@s/ la faoiité ded adtbns R dz t 2
ARSYGATASSA NBE3OSyld RIGHYy(GI3IS RQAYAGAFIGAGSE LRy Ol dSidusetcdtiadicioyeRls LISy Ry
YSGGNB Sy @It SdNI OSNIIFAYSE FOGA2YE &Fya LIRdNI Fdzityd ljdzS €+ OKkny$S RQLO

L £ Said R2yO ySOSaalANB ljdzS tSa LINR2a2Sia fASa IRpuiss®énsdsssuternla gramationSde eablBy y Sy
territoires en tant que Destination pour toug. Sa nft S& aQSy 3t 3 Quy travall Gelirdddfinifiod YeSiguk OQUzgAE t G NI OSNE

« Destination», peut-étre estcef Q20D A4RQ& LI NI SNJ RQlF OO0SaaAroAt AGSX

2 AIP, 2005
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ILE POINTD'ACCUEIL SUR L'IL OUVERTURE MISSIONS

Chausey aucun

Bréhat S y R A Mitiative R Q a lannée accueil et information

Batz S y R A lhitiafive R Q a l'année accueil et information, promotion

Ouessant Office deTourisme a l'année accueil et information

Molene Point | de la CC Pays d'lroise |juillet ao(t accueil et information

Sein aucun

les Glénan aucun- OT Fouesnant les Glénan basé sur le continent

Groix accueil et information, coordination des acteuy
Agence de I'OTI Pays de Lorig a I'année promotion

Belle lle Office de tourisme accueil et information, coordination des acteu
intercommunal a l'année promotion, commercialisation, animation

Houat aucun

Hoedic aucun

lle aux Moines

Point | de I'OTI VannesGolfe
du Morbihan

d'avril aseptembre

accueil et information

Point | de I'OTI VannesGolfe

lle d'Arz . L . . .
du Morbihan en été accueil et information

Yeu accueil et information, coordination des acteu
Office de tourisme al'année promotion

Aix Point | de I'OTI Rochefort Océ| de février a octobre accueil et information




“= Annexen°2d 3 AOEI

AA AADAAE &¢catdgorik AAOAEI

Effectif au-dessous duquel
| 6®t abl i s $S5€m

Typesd @ablissement Décomptedu public catégorie
Sous- étages | total
sol
Strudured 6 a c c u e i |Elémentde calal fixéal 6article J 100 ou
persannes agées et 20lits
personnes Hardicapées
Elément de calal fixé”™ | 6 a rdistingudnte
Salles do6 aition de A les sallesid alition, de onférence,de
conféence, de éunion, de réunion, de quartier ou résevées aux 100 200
spectacle, ou a usges associations
multiples A les attres salles
20 50
Magasingievente A (surl1/3de lasurface) : Rdc, 2perse ;
A sssol, 1persi? ; 1°" étage 1pershr
A 2° étagelpersln? ; autres étages
) 1pers/sm?
Centrescommerciaux A Mails : 1pertsm? de leursurface totale. 100 100 200
A Locaux de vente : comme pour les
magashs, sauf pour les
boutiques<300n? : 1perg2m?(surle 1/3
de leursuface)
Restauants, cafésbars, A Zone arestauration assiselpersf?
braseries ' ’ A Zone arestauratiordebaut : 2pershr 100 200 200
A Filesdd a rtet: persh?
Hétels, pensionsde famille | Nombre de pesomespouvantoccuper les 100
chambres
4pers/3? de lasufacede lasalledéductionfaite
jiﬁl)l(esdedanse,sallesde des efrades et aénagements fixes 20 100 120
(billards excepté
Déclaratiorécrite duche f d 0 @reraduldu g
. maire dd o/mage.
Etablissenents . A Ecolesmatenelles I nterdit Rdc 100
d ésegnement et cabnies A ot .
devacares Autres établissee nt s d dneniss
intemats 100 100 200
A Coloniesdevacances 20
Blbllothequgs centresde Deglaraflonecrlte duche f d 6 @rerd duldu ¢ 100 100 200
documertation maire dd o/mage.
Sallesd éxpositiona A Ocaupation temporaire :1persh?
- ; ) 100 100 200
vocationcommerciale A Ocaupation pemanente 1pers/Om?
Etablissenents de sos Eléments de call fixésab ar U2 c | e 1200|0i;)su
Etablissenents de culte 1pers/S|egenu/0.50m,de bqnc,ou o 100 200 300
2persim? de surfaceésrvée aux idéles
Administrations, bargues Locaux aménageés lpers/10n? accessibleau
w bureaLx ' ' | public. 100 100 200
Locaux non anénagés 1pers/100m? de pancher
Etablissenents sportifs Déclaratiorécriteduma " t r eaggd 6 ou v r 100 100 200
couwerts Eléments de call fixésab ar X2 c | e
Musées 1pers/5m? de salle accedsle au public 100 100 200

AAO




== Annexe n°3 : Liste des techniciens -conseil du label Tourisme et Handicap pour les iles
lle Structure Nom du technicien Téléphone Adresse email
conseil
Chausey Comité départemental de la | Corinne TALHOUARNJ 02 33 05 94 91 | stephan.barrault@cg50.fr
Manche Stéphan BARRAULT
Bréhat Pays Touristique Trég@oélo Isabelle JEZEQUEL | 02 96 91 50 22 | soizic.lecalvez@tregorgoelo.com
Soizic LE CALVEZ isabelle.jezequel@tregorgoelo.co
Batz Agence de développement du Gilles LE MAREC | 0298 29 0D9 | pays.du.leon@wanadoo.fr
Léon Isabelle SIOHAN
Ouessant / Cn x5 Patricia HAMON 02 98 84 41 15 | tourisme@ccpi.fr
Moléne thea RAQLNE Sylvie BABEC
Sein Association Ouest Cornouaille Olga ANSELLEM | 02 98 82 30 30 | contact@ouestcornouaille.com
Développement Christiane LE GALL
Les Glénan Pays touristique de Cornouaill Mathl.lde PAILLOT | 0298 98 01 25 | stephane.allain@cornouaille.com
Philippe NIMIS
Stéphane ALLAIN
Groix . Pays_tourlsthue_ de Catherine LEBAIL 02 97 21 00 52 | clebail@lorienttourisme.fr
Lorient/Office de tourisme Cay
L'Orient
Belle:iéclj-ilsuat/ tFaa G2 dNR &G Nathalie JUYON 02 97 56 41 74 | juyonpaysauray@wanadoo.fr
Arz / lle aux Pays touristiqgue de Vannes Stéphane LEGRAND| 02 97 53 06’5 | ptvI56@yahoo.fr
Moines Lanvaux
Yeu Comité départemental du Patricia POTIER | 02 51 47 88 20 | ppotier@vendeetourisme.com
tourisme de Vendée
A|X C0m|té départementa| du Chnste"e Chata|gnon 0546317176 ChriStelle.Chataiqnon@en

tourisme deCharente Maritime

charentemaritime.com
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“2 Annexen°4d #1 1 AEOEIT T O AdAAA&EWDEEAE]I EOi AAO CAOAO
Accessibilité des gares maritimes
lle em,barcadé‘re / statiqnnement cheminement type dentrée comptoir sanitair}es
débarcadere réserve abaissé adaptés
Granville oui plat larges portes ouvertes non non
Chausey
Chausey pas de gare maritime siifle
Bréhat Arcouest oui ‘ pavé | en e'x'térieur | non | non
Port Clos pas de gare maritime sur I'lle
e Roscoff oui ‘ rampe d'acces ‘ en extérieur ‘ oui ‘ non
Batz pas de gare maritime sur I'lle
Le Conquet oui dalles larges portes oui oui
Ouessant / Brest oui plat portes a ouvrir oui oui
Molene Ouessant oui plat large porte & ouvrir oui oui
Moléne pas de voiture plat portes a ouvrir oui oui
; Audierne oui plat portes a ouvrir oui oui
Sein Sein pas de voiture rampe d'acces portes a ouvrir non non
PR . Béno.det oui long et non sécurisé| larges p(?r.tes ouvertes non oui
lle StNicolas pas de gare maritime sur I'lle
: Lorient oui sécurisé portes autanatiques oui oui
Groix Port Tudy oui rampe d'accés portes automatiques oui oui
Quiberon oui sécurisé portes a ouvrir non non
B:gﬁ;:e// Le Palais non long et non sécurisé portes a ouvrir non oui & proxmité
Yerdle Houat pas de voiture rampe d'accés portes a ouvrir non oui
Hoedic pas de voiture plat portes a ouvrir non oui
A Vannes oui plat en extérieur oui oui
Arz pas de gare maritime sur I'lle
lle aux Port Blanc Baden oui ‘ plat ‘ portes vitrées ouvertes ‘ oui ‘ oui
Moines Ile aux Moines pas de gare maritime sur I'lle
. Fromentine oui ’ sécurisé ‘ portes automatiques ’ oui ’ oui
Port Joinville en travaux pour une mise aux normes accessibilité avec notamment un ascenseur
i Fouras oui ‘ oui ‘ en extérieur ’ non mais travaux prévus
Aix pas de gare maritime sur I'lle




“2 Annexen5:#1 1 AEOETT O AGAAAAOOEAEI EOi AAO NOAEO AGAI AAONOAI AT O
Acces et cheminement des embarcadéres et débarcadéres
Embarcadere / Type d'ouvrage e .
lle . . Obstacles Sécurité du cheminement
Débarcadére Haute mer Basse mer
Granville escaliers nbre de marches mais monte escaliers a disposif] main courante + chaine de sécurité
Chausey
Chausey cale granit ponton en bois lattes glissantes sur le ponton barriéres en bois pour le ponton
Arcouest cale a pente forte et étroite anneaux au milieu de lzale non sécurisé
Bréhat cale a pente L N . .
Port clos forte cale + marches non sécurisé et trés long a marée bass
. barriere de sécurité au milieu de l'estacade don barriére de chaque coté de I'estacade pu
Roscoff escaliers estacade Y S .
Batz passage etroit aumilieu a la fin
Batz cale a faible pente revétement glissant et trés abimé rebords de chaque c6té de la cale
Le @nquet escaliers étroits forte hauteur dessmarches non securisé
Ouessant / Brest passerelle
Molene Ouessant escaliers étroits forte hauteur desmarches main courante sur le coté uniquement
Moléne escaliers étroits forte hauteur desmarches main courante sur le c6té uniquement
Sei Audierne cale a faible pente revétement glissant et trés abimé non sécurisé
ein : = —
Sein lére cale 2ndecale non seécurisé
Bénodet large cale / marquage au sol
Les Glénar
lle StNicolas cale étroite passage étroit avec anneaux de chaque c6té non sécurisé
Lorient passerelle puis quai a plat / barriere et bande de vigilance
Groix
Port tudy large cale / barriére et signalisation
Quiberon large cale / barriére et signalisation
Bellelle
Palais large cale / barriére et signalisation

51



Acces et cheminement des embarcadéres et débarcadéres

Embarcadeére / , L .
lle . . Type d'ouvrage Obstacles Sécuritédu cheminement
Débarcadeére
: barriére puis différence de hauteur sur
Quiberon large cale / 516
Houat / Lo
Hoedic Houat cale a forte pente partage de la cale avec engins manutention po non sécurisé
Hoedic cale a forte pente marchandises non sécurisé
A Vannes ponton passage trop étroit sécurisé par les rebords de la passerel
rz - N ~ - N . 2
Arz cale étroite et a forte pente revétement glissant et trés abimé non sécurisé
lle aux Port blanc large cale non sécurisé
Moines Moines cale non sécurisé
y Fromentine passerelle couverte / sécurisé par des corridors intérieurs
eu . . - .
Port joinville passerelle couverte / sécurisé par des corridors intérieurs
Fouras large cale non sécurisé
Aix . cale R ) Y
Aix large cale oo revétement pavé ou passage etroit
étroite/pentue

non sécurisé




=2 Annexe n°6 : Fiche explicative du monte -escaliers du Port de Granville

Liftkar en utilisation

Matériel Monte escaliers

Descriptif Monte-escaliers avec fixation de tol
type de fauteuil roulant manuel

Fonctions Permettre aux personnes -é mobilit
NERdAzZAUS RQF OOSRSNJ
les liaisons avecChausey et les lle
anglonormandes.

Matériaux 5SdzE LX FGST2N)¥Sa
fauteuil de chaque cbété plateforme
rabattables pour le rangement
Systeme de fixédn du fauteuil par
BSNNRdzA € € | IS 3 f
escaliers
Appui téte réglable

Accompagnemen h 6 £ A 3+ (G2 A NB LJ2 dzNJ

Coat 6nnne

Poids et capacit¢ 27.6kg

de charge Possibilité porter 130 ou 160kg sel
modele (fauteuil + passager)

Prestataire Entreprise SANO en Autriche

fournisseur

Modéle Liftkar PT Uni

Monte escaliers Liftkar dans un locz
de la gare maritime de Granville




=2 Annexe n°7 : Dispositions de la Division 190 AT T AAOT AT O 1 8 AAAAOOEAEI EOi DI 600 1 AO

Navire neuf (depuis 01/01/2008) Navire existant (avant 01/01/2008)
Navire Acces et cheminement Au moins un pont est accessible aveone d'embarquement/
de Tous les espaces pubI‘i\cs (halls, salons, sanitaires, aidtesisés| débarquement, espace de repos, sanitai@scessible Lorsque
grande RQIFI OO08a I dzE LI aal 3SNE R2A@JSy|ces espaces ne sont pas situés sur le méme pont, un ascensg
capacité une plateforne monteescaliers est prévu
b2YoNBE RQS YiZempi&éis téservés pour un salon de 50 places puis 1 eenpacpar tranche de 50 places assig
(+400 suppEmentaires
passagers) Nombre de siegesAu maoins 5% des siéges placés en bordure des atfdsaccesbles
Sanitaires
/ KFljdzS§ LRyd SljdzA LIS RS &l y A Aumoins un sanitaire doit étre accessible a bord du bateau.
adapté
Signalétique ) e N
5Sa LI yySkdze St SOGNRBYyAI[dzSa RQAYT2NNIAARY (SISARFA yH2 & SAa
diffusant les informations générales sur le voyage et éventuellement des messages de sécurité.
Navire Accéset cheminement - ) )
de 11 ttSS  RQdzy Smuni HeNED&TzBKecw fespace de | 2F 00Sd bdz ol uSkdz Su t b dz
faible capacité | v | v dzdz NE & BuyeTueNit ortes de 80cm min. SEMESYYEE L VRl 40D Ne R
démonstration.
passagers) 2 emplacements prévusopr 50 passagers et 1 emplacement | fauteuil roulant, au moins un emplacemeest prévu pour chaque
plus par tranche de 100 passagers supplémentaires. centaine de passagers que le navireagsiorisé a transporter

Nombre de sieges

5% des sieges disposés en bordures des allées sont accessibles

Sanitaires:.
/ KFljdzS LRyd SljdzALIS RS &l y A i Aumoins un sanitaire doit étre accessible a bord du bateau.

adapté.

—)
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=2 Annexen°8:#1 1 AEOET T O ABAAAAOOEAEI EOi 000 1 AO ~AI
Accessibilité des bateaux
Nombr .
ClilIf2 L5 Transfert du Sieges / o
: lle bateaux avec . : Sanitaires)  Autres Personnel
Compagnie . | Type de flotte 3 quai au Pontaccessible | Emplacementg N S
desservie aménagement . B} . adaptés | équipements sensibilisé
. o navire réservés
spécifique
. ar une
navires de cgu e en
Jolie Francqd Chausey| faible cap. de 1 P aucun non oui
. bois avec
moins de30m .
butées
navires de o
V . . run nt principal .
ede:[tes et Bréhat | faible cap. de 2surb pa u,e po .t principa non oui non
Bréhat : coupée uniguement
moins de30m
Armor .
. navires de . N
Excursions . ecart a
Batz faible cap. de 0 . aucun non non non
CFTM/ : enjamber
; moins de30m
Armein
pont principal
par une . . .
. uniquement sauf emplacements écrans vidéos
. coupée pour . . oo
Ouessant| navires de . ; sur lenouveau | réservés aveg soustitrés et .
Penn Ar . . 4 sur 4 dés Sein : . . formation
Molene | faible cap. de . ) bateau avec | cale fauteuil ef  oui procédure .
Bed . 2011 uniguement; R " . effectuée en 2007
Sein plus de30 m sinon accésau pont bouton d'instructions
. supérieur par d'appel sonores
escaliers
ascenseur
, ot de par lintiative
. d'embarquement] . .
navires de : explications Tourisme et
Vedettes de les . par une uniguement . L . i
'Odet Glénan faible cap. de 1 CoUDée (principal ou non oui touristiques | Handicap de dffice
moins de30m P P L P d'un guide de tourismede
supérieur selon
. Fouesnant
maree)




Accessibilité des bateaux

Nombre de s
Transfert du Sieges / o
: lle bateaux avec . . Sanitaires)  Autres Personnel
Compagnie . | Type de flotte 3 quai au Pont accessible| Emplacementg N S
desservie aménagement . B} . adaptés | équipements sensibilisé
spécifique navire réserves
navires de par un tablier
o salon en pont
grande cap. de pour l'acces S o
plus de30m des véhicules principal pour 2| 4 siéges ou
Compagne Groix . . ‘| navires ou acceg emplacements . a venir avec Véolia
2 mais aussi 1 5sur5 ou une L . N oul écrans
Océane | Bellelle navire de faible coupée pont supérieur | (jusqu'a 8 sur = Transport
cap. deplus de étroite avec par ascenseur ) _V|deo,s_ o
' ) pour 3 ravires signaletique
30m butée avec
pictogramme
. navires de . -~
GCompagne | Houat . par un tablier o 4 sieges et .
. s faible cap. de 1sur?2 N pont principal oui
Océane Hoédic olus de30m a lattes emplacements
. navires de par une
GCompagne | & . .
du Golfe lle d'Arz | faible cap. de 0 coupeée large aucun non non non
moinsde 30m et courte
. service public| sans matériel coursive tres
- navires de . X
Izenah lle aux : 0 - navire collé . . larges pour
i ' faible cap. de N . pont principal non oui non
Croisiéres | Moines : croisiéreavec | au quai sans passage
moinsde 30m K :
escale : 1 écart fauteuil
. pont supérieur et écrans vidéos
veu navire de par une inférieur par emplacements / procédure
. Yeu grande cap. de 2sur?2 plateforme de réservés avedq  oui . . non
Continent L plateforme : d'instructions
plus de30m plain-pied A cale fauteuil
élévatrice sonores
navire de . . s .
Fouras Aix Aix rande can. de pas de bateau adapté actuellement mais arrivée d'un nouveau bateau en 20fépquidra aux hormes
gplus deg(';}] accessibilité de la division 190

10|



== Annexe n°9 : Bilan des engagements des collectivités au regard des obligations reglementaires de la loi de 2005

COMMISSION ACCESSIBILIT PAVE DIAGNOSTIC ERP COMMUNAUX
COMMUNE Date | Structurel - es| Date Maitre Maitre Prix e Maitre Maitre ERP Prix
pilote P lancement d'ouvrage| R U dzdzg étude d'ouvrage R Y dzdz@| concerné | étude
Chausey commune PAVE + ERP Chausey ne fait pas partie du périmétre d'étude défini par la commune
Bréhat pas concerné non non
recensement
Batz |31/0312010| ©CPS| ogement + ERF non non
Léonard | .
intercommunaux
Ouessant pasconcerné non non
Moléne |16/12/2009 C,C Pays| ERP non non
d'lroise | intercommunaux
Sein pas concerné non non
Les Glénan démarche particuliére de la commune et de I'office de tourisme pour l'accessibilité sur-Nledks
PAVE+ ERPIinter
Groix 10/07/2009 & .Pays + recensement | fin 2009 o .Pays Mobilys non
Lorient Lorient
logement
Bangor PAVE+ ERPI non
- + inter
LN 22/10/2009 ee 2l + recensement| 17-déc | CC Bellellf commune / - rlon - —
Sauzon lle logement courant 2010 commune | a sélectionner| une dizaine
Le Palais févr-10 commune APAVE 10
Territoires en
Houat pas concerné 2010/2011| commune| mouvement | p AN non
Vannes
Hoédic pas concerné non non
Arz CA Y Tama avenir | commune| eninterne a venir commune | pas déterminé mairie
lle aux [REEEEE Vannes transports - A
Moines 16 juill. 09 | CA Vanney SCE Nantes| m H n| courant 2010 CA Vannes | APAVE Vanne| 5 batiments pHAN
PAVE / ERP /
Yeu juin-10 | commune| recensement mars10 | commune| Qualiconsult| n  pp a venir commune | adéterminer | a déterminer
logement
" CA Pays| PAVE/ERP/ | |, CA Pays | a sélectionner . CA Pays | asélectionner| . ., .
Al LA Rochefort transports etclonie 2A0iLL Rochefort fin 2010 HeRie Rochefortais fin 2010 A ey

11|




A3 01 AAO AEI N DPi OEi T OOAO Asi OOAAO bi OO

LEGENDE

Vole & aman;
Longuewr ..

Piaoac & amérager

GROIX
PLAN D’'ACCESSIBILITE

Voiries et Espaces Publiques

I'A Oi Al E

Z

12|



=2 Annexe n°11 : Planning prévisionnel de réalisationdu 01 AT A8 ! AA A OO E dpaceshpubiics H# ABDOE 26 / A0 A% C

Planning prévisionnel étude PAVE des 15 communes (groupement de commandes)

mars-10 R®ception des p®rim tres dé®tude des communes

avr-10 Lancement publicité groupement de commande 09/04

mai-10 R®ception des offres 17/ 05 + N®gociati on, anal yse
juin-10 Choix de | 6offre (CAO fin juin)

juin-10 Noti fication des march®s (1/commune + Cap | 60Orient
juil-10 Phase 1: diagnostic, état des lieux

ao(t-10 Phase 1: diagnostic, état des lieux

sept-10 Phase 1: diagnostic, état des lieux

oct P®&ri ode de validation : runi on comit®s techniques
nov-10 présentation CIAPH

déc-10 OS Phase2: Analyses, préconisation et codts

janv-11 Phase2: Analyses, préconisation et co(ts

févr-11 Phase2: Analyses, préconisation et codts

mars-11 Phase2: Analyses, préconisation et colts

avr-11 Phase2: Analyses, préconisation et colts

mai-11 P®&ri ode de validation : runi on comit®s techniques
uin-11 présentation CIAPH

juil-11 OS Phase3 : Rédaction des plans de mise en accessibilité Voirie et espaces publics + synthése

aolt-11 Phase3 : Rédaction des plans de mise en accessibilité Voirie et espaces publics + synthése

sept-11 Phase3 : Rédaction des plans de mise en accessibilité Voirie et espaces publics + synthese

oct-11 P®ri ode de validation : runi on comit®s techniques
ovil présentation CIAPH

13|




== Annexe n°12 : Situation des transports sur les fles

PASSAGE]
ILE DE TRANSPORT PUBLIC AUTRES MOYENS DE TRANSF
VEHCULES
Chausey |non non /
véhicule a I'usage des habitants
Bréhat non disposant d'un certificat médical | Le Petit Train de Bréhat
Batz non non Tax'ile
Ouessant |non non taxis, navettes, cars touristiques
Moléne non non navette taxi
Sein non non /
LesGlénan | non non /
Réseau CTRL Cap Lorient avec
Groix ouli lignes régulieres 2 taxis et 1 loueur de voitures
Réseau Taol Mor avec 4 lignes (taxis, cars touristiques, loueurs de
Belle lle ouli bus réguliéres voitures
taxi-navette pourvisiteurs et
Houat non habitants /
véhicule acquis pour transporter
Hoédic non despersonnes a mobilité réduite | /
lle aux
Moines non non taxis
Arz non non Transport lledarais
Yeu non Réseau Bus IDbus 2 taxis et loueurs de voiture
Aix non non Transport bagagest passagers

14 |



== Annexe n°13 d,
handicapées

&

- déposeminute et place de stationnemer
réservée a proximite.

- sol plat et dur de Igplace de parking ;i
f QSYUNBS

- porte automatique

- comptoir adapté

- présentoir de documents a bonne hauteu
- personnel formé ou sensibilisé

- toilettes accessibles a proximité

- espace de repos

- cheminement intérieur large

®

- personnel formé owensibilisé

- chiens guides autorisés
-OKSYAYSYSy &G Rdz LI N|
contrasté en couleur et en relief

- porte automatique

- cheminementa f QA y (i S NR S dzN
couleur

- un livret en braille est disponible sptace

- documentation en caracteres agrandis
-LJ & RQ20adl Ot S t

- visite libre adaptée

_otyRS RS 3JdAREIS
O2YLII2AN) RQlFI OOdzSA ¢

Kl

LT 7T AGCAT AT OO Oi A1 EOi O-'A0 MARIO AA OAE/EAT 6 AITIOHOO 1 6 AA,

Boucle magnétique

Documentation a bonne hauteur
| }

- possibilité de transcription sur papier
- personnel formé ou sensibilisé
- boucle magnétique

-SONIX ya ROQAYF2NNI (A

QD

- personnel formé ou sensibilisé

- signalétigue doublé de pictogramme
- plan du centreville de Vannes distribué pa
f Q2F FAOS RS G2dz2NRAY

15|



=2 Annexe n°14 :MEOA AT AAAAOOEAEI EOi-NicAl&s OAT OEAO

1 -AyOOA A61T OOOACA

Ville et office de tourisme de Fouesnant (directeur + animatrice nature)

1 &ET AT AAT AT O AAO bl EAOO T Ei O U 1 6AAAAOO
Mécénat essentiellement

1 Contexte

/'S LINB 2S{ -bardaNd t £l Gin S 0 IMAWVGIS NIBSy dz RFya €S OFRNB RQ
la commune de Fouesnant avec la labellisation Tourisme et Handicap de plusieurs sites et
équipements surlalpNII A S O2y iAySyGaltS RS t O2Yy¥unmbiSleof Q2FF
ASYUASNI RS tSy¥F2dzZ AO0X f QlFOljdAaAldAzy RS YIFGSNRST
hippocampe) |

1 Description des aménagements

1 Sentier en boucle qui faikkm avec un revétement en platelage bois de 1.80
a 2m de large sur une majeure partie du parcours

1 Cheminement bien balisé et sécurisé avec la présence de ganivelles sur une
grande partie du parcours

1T 5A&LREAGAT RS TAL seRigrpoNdévitef B risquizhld dzy S SE :
chute et sécuriser le cheminement Photo 1- P|ae|age bois aveii

1 Présence de sanitaires accessibles aux personnes handicapéeseta R QI NI ¢hghbe ciés
LINEPEAYAGS RS tQSYol NOIF R§NB

1 Proposition de visite guidée par ursnimatrice nature et organisée par
16/ 4 &iz0esGiEnad O
La guide animatrice nature propose une visite pour tout type de public
9 Approche sensorielle et ludigue avec de nombreux supports (notamment _ :
desfiches avec mention en braille, document avec caractéres agrandis Phot : amve”
et contrastés) le long du parcours
1 Explications simples et illustrées avec discours calteempagné de gestes
et lent pourpermettre la lecture labiale
1 aAaS t RAALRAAGAZ2Y RQdzy aeaisys
appareillées SO 620Ay S Ol LIINAROS RQAY RdzO
permettant la transmission des commentaires de la visite.
1 Possibilité de visite commentée traduite en Langue dgseSi Francgaise
(sur réservation et pour groupes constitués)

puf
D

avec mention en braille

1 Démarche de labellisation

[§ aSydASND RSB (IS SIS YRAFIY248GA1dzS LI N dzy oOAY
Pourlatbt f AASNJ £ S aAGSE Af R2AG & | @2AN) dzyS O2yidaAy
G2dzNA&E&YS +FAG 4420AS t f1 RSYFENDKS fF O2YLI 3IyAS
bateau, certains aménagements restent a faire pour offrir de fm8ildzNBE & O2y RAGA 2y a R
RSLzAia S adlaA2yySYSyld RS a2y @OSKAOdzZ S t . Sy2RS
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OFFICE DE TOURISME
M. Daniel.....
4

les du Ponant 50...
/\_'/

chausey. bréhat. batz. ovessant,
moléne. sein. glénan, groix. houat. heedic,
belle-ile. ile qux maines. arz. yeu. aix,

AURAY, 17 mai 2010

Objet : recensement des prestations touristiques accessibles au public handicapé
Monsieur,

Comine précisé lors de notre précédent courrier, je réalise actuellermnent un stage pour
le compte dc 1’Association des Iles du Ponant afin d’effectuer un état des lieux de

I’accessibilité des iles pour les personnes en situation de handicap.

Aprés m’étre intéressée a I’acces maritiroe et aux questions relatives a 1’accés de la
voirie et des équipements publics, je souhaite 4 présent recenser les initiatives ct
aménagements éventuels au sein des éfablissements touristiques. J'envisage d’envoyer un
courrier aux différents prestataires (hotels, restaurants, loueurs de voitures / vélos, sites
touristiques) afin d’identifier les prestations accessibles et aussi de prendre contact avec les
professionnels intéressés par [*accueil du public en situation de handicap. Vous trouverez le
courrier ainsi que la liste des prestataires contactés en piéces jointes. Merci de m’informer des
oublis ou erreurs éventuels.

Cependant, en raison du peu de temps qui m’est imparti, je vous prie de bien vouloir
relayer I'information auprés des loueurs de meublés et chambres d’hotes. Ainsi, je me tiendrai
4 leur disposition pour une éventuelle visite sur site qui sera également 1’oceasion d’échanger
sur les passibilités d’aides 4 1a mise en accessibilité ou encore sur la démarche de labellisation
Tourisme et Handicap.

Je vous suis reconnaissante de bien vouloir me tenir informée des retours positifs pour
me permettre d’entrer en relation avec eux. Je reste également 4 votre disposition s1 vous

sovhaitez d’ores et déja m’informer des initiatives prises & ce sujet.

Avec mes sincéres salutations.
Marie Languille

Chargée de mission stagiaire Tourisme et Accessibilité

ASSOCIATION LES ILES DU PONANT
B.P. 50427 - 21, rue du Chéteau - 56404 AURAY CEDEX - Tél. +33 (0)2 97 56 52 57 - Fax +33 {0)2 97 56 20 0
Courriel : iles.du.penani@wanadoo fr - Internet : www.iles-du-ponant.com - Visio (IP) : '193.251.13.196

| 43)
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l d P Val VVF
Andrestol
wt 56261—8st Palais

chausey, bréhat. batz. ovessant.
ma'éne. sein. glénan. groix. houat. hoedic,
belle-lle. fle qux moines, arz. yeu, aix.

o~

AURAY, 17 mai 2010

Madame, Monsicur,

Dans un contexte d’amélioration de 1’accessibilité des établissements recevant du
public et d’accés aux vacances pour tous, jeffectue actuellement pour le compte de
I’ Association des Iles du Ponant un état des lieux de I"accessibilité sur les fles. L objectif est

avant tout dc valoriser lcs initiatives des acteurs en faveur de I"aceueil du public handicapé.

Alnsi, si votre établissement est en mesure d’accueillir ce public, si vous disposez
d’équipements / matériels spécifiques ou si vous étes tout simplement intéressé par I’accueil
des persennes en situation de handicap, je vous invite 4 me contacter par téléphone, mail ou
courrier*. Nous pourrons ainsi prévoir une visite sur place ou tont simplement échanger sur
les possibilités d’aides 4 la mise en accessibilité, sur les matériels adaptés pour la pratique des

sports et loisirs ou encore sur la démarche de labellisation Tourisme et Handicap.

Je reste a votre disposition pour toute demande d’informations  ce sujet.

Avec mes sincéres sahutations,

*Merci de me contacter avant le 30 juin

Marie Languilie
Chargée de mission stagiaire Tourisme et Accessibilité

ASSOCIATION LES ILES DU PONANT
B.P. 50427 - 21, rue du Chéteau - 56404 AURAY CEDEX - Tél. +33 (0)2 97 56 52 57 - Fax +33 (0)2 97 56 20 90
Courriel : iles.du.ponani@wanadoo.fr - Intemet : www.iles-du-ponant.com - Visio [IP) 1 193.251.13.196
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== Annexe n°l17 : La mise en accessibilité des établissements lors de travaux

L'ansylade Hétel

travaux en 2004

1 chambre adaptée

ILE STRUCTURE CONTEXTE AMENAGEMENTS EFFECTUES TYPE DE HANDICAP
lors de la construction 2 studios adaptés a la déence motrice
Chausey SCI Chausey gites en 1995 (chambre en rezle-chaussée + salle de |handicap moteur et PMR
bain équipée)
projet de
Bréhat Hotel Le Bellevue n?odernlsatlon et avenir: aménagement de 2 chambres tout type de handicap
d'extension de adaptéees
I'établissement
Ouessant | H6tel Roc'h Ar Mor travaux en 1999 1 chambre adaptée au rafe-chaussée | handicap moteur et PMR
R Chambre d'hétes travaux de rénovation| 1 chambre adaptée au rale-chaussée :
Moléne : . A tout type de handicap
— L'Archipel en 2009 avec salle de bain équipée
Z
L Belle Il plusieurs hotels ont été recensés par I'OT et leurs aménagements sont détaillés dans le document rédigé et
E téléchargement sur le site Internet
©) TR
o Hétel des lles travaux en 2001 acces a Ietabhsse}:men}t parune rampe & handicap moteur et PMR
L une chambre aménagée
ﬂ Houa Hotel restaurant La | travaux dans le
u ravaux sles . .
T Siréne années 1990 1 chambre adaptée handicapmoteur et PMR
Hoddic Hotel_ restaurant les travaux en 2003 1 chambre adaptée, acces extérieur handicap moteur et PMR
Cardinaux aménageé avec dalles
lle Aux Résidence Goelia La : . .
Moines Voile d'Or construction en 2002 | 4 appartements adaptés handicap moteuet PMR
. travaux datant de . .
Hétel restaurant | . L 1 chambre adaptée au rede-chaussée + .
Arz , ; I'ancien propriétaire ) NN handicap moteur et PMR
I'Escale d'en Arz une rampe d'acces a I'hotel
(10 ans)
Atlantic Hotel travaux en 2004 1 chambre adaptée handicapmoteur et PMR
Yeu

handicap moteur et PMR
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Arz

élevé)

ILE STRUCTURE CONTEXTE AMENAGEMENTES-FECTSE TYPE DE HANDICAP
chambre adaptée au dernier étage avec
Yeu Hotel des Voyageurs |travaux a'cces: par zlis.cen\s e,L," mais probleme handicap moteur et PMR
d'accesextérieura I'établissement par
I_
5 marches
Hétel restaurant changement de 2 chambres adaptées prévues padar .
= ) O ;
L Napoléon propriétaire 2009 saison 2011 tout type de handicap
O]
% travaux de mise aux |2 appartements 6personneslaptés a la
m N Résidence Maéva normes accessibilité | déficience motrice seront mis aux norme tout type de handicap
LiJ IX pour fin 2010 en vigueur fin 2010
MGl 1 appartement accessible aux personne
Résidence André travaux app : P handicap moteur et PMR
déficientes motrices
Bergot
Bréhat Créperie La Bouteille § travaux en 2009 acces .ex_terleuamepage/ers la terrasse handicap moteur et PMR
la mer et sanitaires adaptés
Créperie du Stang 2:;’22)5( MISe aux acces aménagé et sanitaires adaptés | handicap moteur et PMR
5 il re—y itaires adaptés et grande salle d
O estaurant Roch Ar | en 1999 sanitaires adaptés et grande salle de handicap moteur et PMR
I:: Mor restaurant
% I(I:erzperle =2 VN e construction en 2007 | accés aménagé et sanitaires adaptés | handicap moteur et PMR
L e d'acces & Iétabli t et proj
N estaurant Kastell An |, o rampe d'acces a I'établissement et proje handicap moteur et PMR
L Doal de travaux des sanitaires
@
Sein Restaurant Armen travaux restaurant accessible + sanitaires adapt¢ handicap moteur et PMR
Restaurant Escale del sanitaires adaptés et aménagement d'ur]
Arz travaux en 2000 rampe d'acces (mais degré de pente troj handicap moteur et PMR
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ILE

STRUCTURE

CONTEXTE

AMENAGEMENTS EFFECTUES

TYPE DE HANDICAP

RESTAURATION

Restaurant Chez Loulc

travaux de
modernisation en
2009

acces a léerrasseaménagée

handicap moteur et PMR

Houat
Restaurant la Siréne travzflux dans les sanitaires adaptés et grande satle handicap moteur et PMR
années 1990 restaurant
Hoadic Restqurant les travaux en 2003 acces,exterleur aménageé, sanitaires handicap moteur et PMR
Cardinaux adaptés et grande salle de restaurant
. rampe d'accegxtérieur et prochainement
A travaux de mise aux B P .
Créperie L'fporelle travaux d'aménagement intérieur (avant| handicap moteur et PMR
normes 2010 .
Yeu fin 2010)
R rant Le Mill R . . .
estaurant Le Mille travaux acces handicapé handicap moteur et PMR
Pattes
Aix Restaurant le Napoléo changement de rampe d'accesmeénage + sanitaires mis handicap moteur et PMR

propriétaire 2009

aux normes
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== Annexe n°18 : Les démarches de diagnostic accessibilité au regard de la loi

ILE STRUCTURE CONTEXTE AMENAGEMENTS DIAGNOSTIC, ORGANISME PRECONISATIONS
EFFECTUES
rénovation du 3 logements ada_ptes, effectué en aucune car établissement déja aux
VVF Port Collen | " 3 places de parking € Socotec
site en 2005 N mars 2010 normes
un acces piscine
Belle lle
. . nombreuses préconisations notammen
Auberge de cadre pas encore prévu effectué en . .
N . Socotec par rapport a la largeur des portes et a
Jeunesse réglementaire | pour2011/12 mars 2010 s
l'acces aux chambres et couchages
. Construction de bungalows pres accue
: cadre Ny effectué en . -
Groix VVF Les Grenats | . aucun a present . Socotec + aménagement parties communes et
réglementaire avril 2010 .
cheminement
VVF Jardin cadre s a venir courant X .
Batz : N . aucun a present Socotec a venir
Colonial reglementaire 2010
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== Annexe n°19 : Les démarches volontaires dont la labellisation Tourisme et Handicap

ILE STRUCTURE | CONTEXTE| AMENAGEMENTS EFFECTU DIAZT\I%STI( ORGANISME PRECONISATIONS
2 chambres adaptées a la
déficience motrice
démarche de Acce hemi datie | effectuéen Remplacer les baignoires par des
Hotel La Désirade labellisation cces et,c err]mer_ne,znt € CCI Morbihan |douches a l'italienne (prévu fin
contrastés et sécurisé entre les | 2009
en cours o . o 2010)
différentes parties de I'ébliss
Acceés a I'espace loisirs possibl
Belle lle — .
chambre dhat 1 chambre adaptée a la
ambre GNote | e marche déficience motrice effectué en Multiples mais pas de souhait de
La Clef des : CDT56 )
Champs volontaire . ] 2008 poursuivre vers le label
P un acces au sauna est aménag
L aménagement de la salle de ba
sollicitation R ez
- et des acces aux différentes
Gite Port Guen |des . - non
- parties du gite pour personnes
associations P )
déficientes motrices
2 chambres adaptées aux
personnes déficientes visuelles
Propositiond'activités adaptées IP orte,es sur Ietsllamenagements ”:
et accompagnées par les apresence et faccompagnemen
e des propriétaires compensent le
A , propriétaires ) o
Groix Chambre d'hétes | démarche effectué en CDT56 manque d'aménagement
La Ricardiere volontaire Création d'enregistrements 2005 o .
audio pour la visite de sitesir A,VI.S défavorable de la commissio
Ile régionale donc pas de poursuite
vers le label
Possibilité pour une personne
déficiente visuelle de venir seu
sur I'Mle
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ILE STRUCTURE | CONTEXTE| AMENAGEMENTE-FECTUES DIAZT\I%STI( ORGANISME PRECONISATIONS
Bréhat | Gite Mme Cadous demarc_he amenagemetlt_ d_u gite pour_les non
volontaire personnes déficientes motrices
Sein Gite M.Plouhinec demarc_he amenagemetlt_ d_u gite pour les non
volontaire personnes déficientesiotrices
Yeu Gite Subevasion etabll_s ;ement gite Igbelllse Tourisme et effectué CDT85 labellisation obtenue
labellisé Handicap
démarche de |construction d'un meublé des Agence de R : . .
- . . . > a venir mais des conseils ont déjj
Batz Gites Mme Menor labellisation |accessible aux personnes l'ouverture en| développement . .
g . . . été apportés tout adong du projet
en cours déficientes visuelles et motriceg septembre du Léon
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== Annexe n°20 : Les démarches publiques et associatives

ILE a!L¢ew9 5¢ INITIATIVE CONTENU PUBLIC CIBLE
Acquisition d'ungoélette - matériel d'aide a la
Communauté de pratique de la randonnéedisposée dans un local
communes Pavs Mise a disposition |de la gare maritime et disponible sur demande | Personnes déficientes
dIroise y d'une joélette motrices et PMR
Information sur le site Internet de la compagnie
maritime
Moléne
Projet d'exposition sur l'activité de sémaphoriste
le naufrage du Drummond Castle au-rkz
Conseil Général du | Ouverture au publid chaussée du sémaphore avec une ouverture fin
Finistére du sémaphore 2011/debut 2012
Aménagements spécifiques a I'accueil du public
handicapé
Assoma_tlon 28 4l Conception d'une |Mise a disposition d'une plaquette identifiant le e
du Jardin G.Delasel B B : : Personnes déficientes
Batz . plaquette d'aide a | circuit le plus accessible et signalant obstacles € .
et Conservatoire du la visite marches motrices et PMR
Littoral
Parc Naturel Intégration de Etat des lieux intégrant les constats liés a
Régional l'accessibilité dans | 'inaccessilité du site
Ouessant | RAmorique pour le | la refonte du projet tout public

Musée des Phares 6
Balises

scientifique et
culturel

A venir : phase de programmation avec prévisio
des aménagements a effectuer
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ILE alLecw9 50¢€ INITIATIVE CONTENU PUBLIC CIBLE
Mise en Cheminement par lags jusqu'a I'entrée,
accessibilité avec | déclanchement automatiqud'une bande sonore
_ ouverture au public| €xPlicative des I'entrée, signalement des obstac i
AiX Commune en 2009 d'un site d tout public
visite : la Batterie | Signalement des obstacles
de Jamblet - :
Exposition visuelle
i L " Acquisition d'ungoélette mise a disposition au | Personnes déficientes
Association Mise a disposition N : . . \
. \ . foyer de I'lle et de 2 tiralosfauteuil roulant de motrices etpersonnes a
Information d'une joélette et de . : S
. : ] . " mer et de sable disponibles au centre de secour{ mobilité réduite visiteurs et
Prévention Santé |tiralos L. ~
de la plage des Grands Sables résidents du Foyer de Ile
Conception d'un séjour adapté permettant la Groupes et dqsf_sqcna;tlons de
CPIE Centre o découverte patrimoniale et naturelle de I'le personnes deficientes
Bellelle |Permanent Conception sejour motrices etpersonnes a

d'initiatives pour
I'environnement

adapté

Partenariat avec les prestataires d'hébergement
derestauration, de visites pouvant accueillir un
public handicapé

mobilité réduite
ler séjour accueilli en
septembre2009 (APF56)

Communauté de
communes de Belle
lle

Mise en
accessibilité du
Grand Phare

Projet d'exposition permanente au pied @rand
Phare pour tout public : rampe amovible avec
sonnette a l'entrée + photos des vues du haut d{
phare exposées au rate-chaussée

tout public

*fiches descriptives de la joélette et du tiralo en annexe 21.
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=2 Annexe n°21 : Fiches explicatives du matériel tiralo et joélette

-

2 persénnes tractées par leurs
accompagnateurs grace a la barre de
traction

2 tiralos sur la plage des Granc
Sables Bellde

o o
SRS N RO TSR I R L RS e

Descriptif Fauteuil deplage destiné aux personne
a mobilité réduite
Fonctions t NEYSYIFRS |dz 62NR
sableux
Baignade grace a un matériel flottant
Dimensions Largeur 107cm
Hauteur 107cm
Longueur 263cm
Poids 25kg
Matériaux Accoudoirs en plastique faisaoffice de
flotteurs
3 roues basse pression dont la roue av
articulée
Barre de traction avec poignée
Accompagnemen| Obligatoire¢ 1 ou 2 personnes
Codt l dzi 2 dzNJ RS wmpnne
Point fort Facilité de maniement
Point faible Entretien aprés chaque usageettoyage
£ £ QSIdz R2dz0S0
Prestataire [ Q9Pli¢t ot AaasSYSyl

fournisseur

par le Trava)lde[ Q9 y & 24 LBrs f €
dans les Pyrénées Atlantiques

2 tiralos disponibles au Poste de
Secours de la plage des Grands Sable
Bellelle
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Utilisation de
joélette a Belldle

Matériel

Joélette

Descriptif Fauteuil toutterrain monoroue
Fonctions Permettre la pratique de la randonnée
toute personne a mobilité réduite
enfant ou adulte
Dimensions Largeur 60cm
Hauteur 60cm
Longueur 230cm
Poids 26kg
Matériaux Siége placé au dessus de la roue
NI yOFI NRa t f QF @I y
Accompagnemen| Obligatoireg 2 personnes
AvantY G NI OGSNJ SG RA
ArrigreY | 34 dzZNBNJ f QS|j q
Point fort Acces a tout type de sentier
Point faible La présence obligatoire de deux porteu
Codt Entre 200060 onnne
Prestataire FerriotMatrat & SairtEtienne

fournisseur
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== Annexe n°22 d,

AEA Agbl EAAOEOA DI OO

Matériel

Véhicule adapté

Descriptif

Minibus 6/7 places dont 1 fauteuil roulant

¢ SOKY ALl dS&

-Décaissement de la partie arriére

-Rampe manuelle rabattable en 3 parties
-Abaissement automatique du véhicule
CAElIGA2Yy Rdz ¥l dzi SdzA f LI

Acces a bord

Par les portesrrieres du véhicule

Accompagnement En cas de fauteuil manuel uniguement pour monte|
bord

Point fort Rampe facilement démontable

Point faible Réduction du nombre de places totales (1 a 2)

Prestataire GRUAU a Saifgerthevin (53)

Fixation du fauteuil par sangles

dAAAD

Accés par portes arriére
via rampe démontable




Belle-Ile
Accessible

. Nature

Belle-le renfermeun
patrimoine naturel
exceptionnel

qui vous suivra tout
au long de votre sé-
jour. Cet environne-
ment sera propice 2
|2 découverte et a
la sensibilisation
éco- logique.

La plage des Grands
Sables, qui s'étend
sur 1 km permet
|'utilisation des deux
tiralos bellilois.

Issu d'une volonté d'améliora-
tion de l'acczssibilité et du déve-
loppement de I'handi-tourisme,
ce séjour est axé sur la richesse
naturelle de |7le.

Les prestataires et les visites
ont été choisis pour favoriser
votre autonomie et wvotre
confort sur un territoire qui
peut paraitre difficile d'accas.

L4

:}‘.‘

Pourcompléter ce panorama de |3 vie
insulaire, nous vous invitons egalement
a.

musée.
» vous baladersurles quais de Palais
et de Sauzan.

» |3 visite de la biscuiterie La Bien
Nommee ; Locmaria.

e faire du shopping a Palais!

Palais.

L'équipe du CPIE 22
4 vos cotés pour
découvrirde magnifi-
gques sites au travers
de sorties nature
et visites. Elies
abordent des themes
variés:

la végétation des
hauts de falaises, les
oiseaux du littoral ou
encore |"élevage de
chévres angora.

Art & Patrimoine

Découverte de sites incontournables.

La Citadelle, cette place forte agrandie par
Vauban sera |"occasion pour vous de plonger
dans I'histoire de l'ile, racontée dans son

1l vous est aussi proposé |la découverte de

I'ancienne propriété de Sarah Bernhardt,
célebre tragédienne, 2 la Pointe des Pou-
lzins ; |a visite de |la Maison des artisans 2

Enfin vous aurez |e plzaisir de suivre |a visite du
port en compagnie d'un historien de la
Société Historique de Belle-Ile au cosurde

p>i

Y
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Y VENIR

Le départ se fait du
port de Quiberon.

La traversée de
quarante

cing minutes s'ef-
fectue par |'un des
deux bateaux adap-
tés de la Compagnie
aoret

* ANe ACASNCAIIFE AN Ad
i 025 astenseurs aingl gque

des toilettes handiapés).

Y DORMIR

Lina et Philippe sont heureux de wous
accueillir dans leur gite d'étape, une ancienne
conserverie de sardines. Le gite de Port Guen,
sitvé dans un environnement naturel et calme,

est2 1,5 km de Pzlais, le principal débarcaders.

SY RESTAURER

Afin d'assurer votre confort, nous avons sé-
lectionné les quatre établissements qui
nous parzissent les plus accessibles. Avec le
soleil au rendez-vous, vous pourrez égale-
ment pique-niquer au coeur des sites visités !

Découvrez

MOOGNE ITO8 W1 ANSHINI SVEIN

Centre Permanent d'Initiatives pour .«
FEnvironnement e
-
Maison dela NaturedeBelle-Ile-en-
Mer

Téléphoner0297 314015
Faxer0297314861

Mailer belle-ile-nature @cegetel.net

Site internetwww.belle-ile-nature.com

Office de tourisme ** de Belle-ile-en-
mer Quai Bonnelle - 56360 LE PALAIS
Téléphoner 02 97 31 81 93

Faxer 0297 3156 17
Mailerinfo@belle-ile.com

Site internet www.belle-ile.com

Remerciements
Hopital Ywes Lanco, Foyer daccuell
meédicalisé,Maison de retraite,
Communaute de Communes de Belle-
fle, Mairies, AIPS, APF 56, CDT 5%

Belle-Ile
Accessible

LaMaison de la Nature
. Centre Permanent d'Initiatives
pour |" Environnement
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